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Zasady udzielania teleporad
w ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej

Teleporada jest $wiadczeniem zdrowotnym udzielanymw formie porady
telefonicznej.

Osobg udzielajacg teleporady jest lekarz specjalista lub lekarza w trakcie specjalizacji.
Teleporada jest realizowana w przypadku, gdy pacjent wyrazi na nig zgode podczas
ustalania terminu kolejnej wizyty.

Pracownik odpowiedzialny za rejestracje informuje pacjenta 0 terminie i na jakich
zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada.

Pracownik odpowiedzialny za rejestracje kilka dni przez planowanym terminem
teleporady wysyla wiadomo$¢ w formie SMS'a opiekunowi dziecka z informacja
przypominajaca o terminie i zasadach teleporady.

Potwierdzenie tozsamosci pacjenta odbywa si¢ na podstawie danych, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.

W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Swiadczeniodawcy, takich jak
awaria urzadzen, systeméw komunikacji lub brak dostepnosci lekarza, niezwlocznie
ustalany jest nowy termin teleporady.

Podczas teleporady osoba jej udzielajaca zbiera wywiad, dokonuje oceny stanu zdrowia
pacjenta, ustala czy teleporada jest wystarczajaca do aktualnego problemu
zdrowotnego, w razie potrzeby wystawia e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie,
e-zlecenie na wyroby medyczne.

W sytuacji, gdy ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta $wiadczenie zdrowotne nie jest
mozliwe do zrealizowania w formie teleporady, osoba udzielajaca S$wiadczen
W porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym ustala wizyte
w bezposrednim kontakcie z pacjentem (wizyte stacjonarna).

Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu
z whasciwym lekarzem specjalistg lub lekarzem w trakcie specjalizacji.

Teleporady realizowane sg w warunkach gwarantujacych poufno$¢ oraz zapewnienie
braku dostepu osob nieuprawnionych do informacji przekazywanych w zwigzku
z udzieleniem porady.

Swiadczenia zdrowotne zrealizowane w ramach teleporady odnotowywane sa
w dokumentacji medycznej.

. Swiadczenia w bezposrednim kontakcie z pacjentem udzielane sg:

— w przypadku, gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacje §wiadczenia w formie teleporady,
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— podczas pierwszej porady w przypadku pacjentdow rozpoczynajacych leczenie
w danym podmiocie albo objetych opiekag w danym podmiocie, ale zglaszajacych
nowy problem zdrowotny;

— w zwigzku z chorobg przewlekla, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow;

— w zwiazku z podejrzeniem, zdiagnozowaniem i leczeniem choroby nowotworoweyj;

— dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest niemozliwe bez
badania fizykalnego.

14. Zdalna porada odbywa si¢ nadal w przypadku, gdy u pacjenta zachodzi podejrzenie, ze
jest on zakazony wirusem Covid-19, RSV lub Grypy typu A/B.
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