Projekt umowy                                                                                                                           Zał. nr  5

UMOWA NR ………../.........

zawarta w dniu …………… roku w Bydgoszczy pomiędzy:
Wojewódzkim Szpitalem Dziecięcym im. J. Brudzińskiego, z siedzibą przy ul. Chodkiewicza 44, 85-667 Bydgoszcz, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr KRS 0000002360, posiadającym NIP 554-22-35-340, reprezentowanym przez:
Dyrektora Szpitala – mgr Edwarda Hartwicha
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”
a  …………………….
z siedzibą w …………………, kod poczt.……………, ul. ……………………..
zarejestrowanym w …………………………….. pod nr ……………………….., NIP ………………….. , 
reprezentowanym przez:
………………………………….
zwanym w treści umowy „Wykonawcą”
o następującej treści:

	Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup modułów oprogramowania HIS do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej oraz realizacji e-usług wraz ze sprzętem i bazą danych po dokonaniu przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 1986 ze zm. ). 

§ 1. Definicje
1. [bookmark: _Ref1793650]Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadają wymienionym niżej pojęciom następujące znaczenie:
	Umowa
	Oznacza niniejszą umowę.

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	Oznacza programy komputerowe, wymienione w SIWZ, z których korzysta Zamawiający oraz Moduły dostarczone przez Wykonawcę na podstawie Umowy; Oprogramowanie Aplikacyjne jest utworem, w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, utrwalonym na nośnikach: magnetycznych lub optycznych i jest zapisem informatycznym procedur przetwarzania danych, uruchamianym w ramach poszczególnych Modułów. 

	Infrastruktura Sprzętowa              i Oprogramowanie Standardowe
	Oznacza elementy infrastruktury i oprogramowana standardowe dostarczane w ramach niniejszego postępowania wraz z usługami opisane zał. nr 2  P. II-V do umowy

	Moduł (Aplikacja)
	Oznacza wyodrębnioną poprzez udzielenie licencji część Oprogramowania Aplikacyjnego - funkcjonalną część Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzującą się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonującą swoje procedury samodzielnie (niezależnie) lub w interakcji z innymi Modułami wchodzącymi w skład Oprogramowania Aplikacyjnego;


	Oprogramowanie Systemowe
	Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikującego się z nim Oprogramowania bazodanowego, ale niewchodzące w skład Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiającego na dedykowanych stacjach roboczych i serwerach;

	Oprogramowanie bazodanowe
	Oznacza motor bazy danych wykorzystywany przez oprogramowanie aplikacyjne w wersji aktualnej na dzień podpisania umowy

	Projekt
	Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w zał. nr 2 do umowy (inaczej przedmiot umowy); 

	Serwer
	Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego w celu realizacji umowy.

	System Informatyczny
	Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe; 

	Usługi Wdrożeniowe/ Wdrożenie
	Oznacza usługi instalacyjne i konfiguracyjne świadczone przez Wykonawcę w odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Usługi Montażowe i Konfiguracyjne
	Oznacza usługi montażowe i konfiguracyjne świadczone przez Wykonawcę w odniesieniu do infrastruktury sprzętowej i oprogramowanie standardowego

	Kierowniku Projektu
	osoba ze strony Zamawiającego lub Wykonawcy, odpowiedzialna za realizację niniejszej Umowy;



2. Ilekroć w postanowieniach niniejszej umowy użyto pojęć wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone powyżej, chyba, że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu, w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są, co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
§ 2. Przedmiot umowy
1. Przedmiot umowy obejmuje zakup modułów oprogramowania HIS do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej oraz realizacji e-usług wraz ze sprzętem i bazą danych w następującym zakresie:
Moduły oprogramowania: Oprogramowanie Aplikacyjne HIS oraz motor bazy danych RDBMS dla systemu HIS,
Serwer bazodanowy i macierz dyskowa,
Wielofunkcyjna zapora sieciowa (UTM),
Doposażenie serwera przeznaczonego do wirtualizacji o niezbędne podzespoły,
Dostarczenie zestawu do drukowania opasek identyfikacyjnych pacjenta oraz czytników kodów kreskowych,
Przeniesienie przez Wykonawcę danych przechowywanych w dotychczas użytkowanym przez Zamawiającego systemie informatycznym do Oprogramowania Aplikacyjnego
Oraz pozostałe zobowiązania wyszczególnione w załączniku nr 2 do niniejszej umowy( opis przedmiotu zamówienia) oraz zgodnie z ofertą – załącznik nr 1 do umowy.
2. Załączniki nr 1 i 2 stanowią integralną część umowy.
3. Wraz z dostawą przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy oświadczenie producenta oferowanego serwera bazodanowego wyspecyfikowanego w zał. nr 2 cz.II   potwierdzające pochodzenie urządzenia z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta oraz dokumenty poświadczające, że sprzęt jest produkowany zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001.




§ 3
Termin realizacji
1. Wykonawca zrealizuje obowiązki, o których mowa w § 2  wraz ze szkoleniem pracowników w terminie 14 tygodni od daty zawarcia umowy.
2. [bookmark: _GoBack]Dla celów realizacji przedmiotu niniejszej umowy Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy przygotuje szczegółowy harmonogram realizacji prac z podziałem na etapy z wraz z określeniem terminów realizacji. Harmonogram zostanie sporządzony w porozumieniu z Zamawiającym w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy. Wykonawca rozpocznie realizację prac po zaakceptowaniu harmonogramu przez Zamawiającego.
3. Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:
a) udostępnić pomieszczenia niezbędne do realizacji przedmiotu umowy;
b) przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego niezbędne do realizacji przedmiotu umowy;
c) udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Usług Wdrożeniowych Serwer (-y) i Dedykowane Stacje Robocze i inne urządzenia niezbędne do realizacji przedmiotu umowy; 
d) [bookmark: _Ref1791980]przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług. 
4. W terminie 7 dni do daty spełnienia wszystkich wymagań określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca przystąpi do wykonywania umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma wymaganych informacji określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu terminy realizacji Projektu ulegają odpowiedniemu przesunięciu o liczbę dni pomiędzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiającego zobowiązań określonych w ust. 3  a rzeczywistym terminem ich wykonania.
5. [bookmark: _Ref1797447]Usługi gwarancyjnego nadzoru autorskiego Oprogramowania Aplikacyjnego, będą świadczone przez Wykonawcę w przez okres min 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy.
6. Usługi gwarancyjne  dla Infrastruktury Sprzętowej będą świadczone przez Wykonawcę przez okres min 36  miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy.

§ 4
Realizacja usług wdrożeniowych
1. Licencje na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego udzielone zostaną na warunkach określonych w załączniku nr 2.2 Umowy, z zastrzeżeniem, iż zobowiązania Wykonawcy dotyczące gwarancyjnego nadzoru autorskiego realizowane będą od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.
2. Usługi Wdrożeniowe oraz Usługi Montażowe i Konfiguracyjne w tym wizyty instalacyjne, konfiguracyjne, odbywały się będą w pomieszczeniach Zamawiającego. 
3. W przypadku braku gotowości Zamawiającego do wykonania zaplanowanych do realizacji w trakcie wizyty prac, Zamawiający zobowiązany jest do pisemnego i telefonicznego poinformowania o tym Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy z co najmniej z 1 dniowym wyprzedzeniem. Strony uzgodnią w takim przypadku nowy termin wizyty.
4. [bookmark: _Ref1798099]Wykonanie Usług Wdrożeniowych oraz Usług Montażowych i Konfiguracyjnych dla wszystkich prac będzie potwierdzone odpowiednim protokołem. 
5. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy – Kierownikiem Projektu - po stronie Zamawiającego jest …………………., tel. …………………… e-mail: ……………………………….
6. [bookmark: _Ref1798103]Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy – Kierownikiem Projektu - po stronie Wykonawcy jest …………………., tel. …………………… e-mail: ……………………………….
7. Osoby wskazane w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu upoważnione są do dokonywania wiążących ustaleń w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, podpisywania protokołów odbiorów oraz do zmiany harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy. Zmiana osób, wskazanych w powyższych ustępach, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna z dniem pisemnego powiadomienia drugiej strony.
8. W razie konieczności czasowego wyłączenia systemu informatycznego – Wykonawca wprowadzi przerwę techniczną nocą. 


§ 5
Procedura odbioru prac
1. Odbiorowi podlegają poszczególne etapy umowy obejmujące wykonanie przedmiotu umowy  zgodnie z  ustalonym w § 3 ust.2 szczegółowym harmonogramem realizacji prac.
2. Za datę wykonania przez Wykonawcę poszczególnych etapów przyjmuje się datę zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości odbioru etapu. 
3. Za datę wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z realizacji Projektu przyjmuje się datę podpisania odbioru końcowego. Odbiór końcowy Przedmiotu Zamówienia ma na celu potwierdzenie bezusterkowego odebrania przedmiotu umowy oraz dostarczenia wymaganej zamówieniem Dokumentacji.
4. Strony przyjmują następującą procedurę odbioru dla Oprogramowania Aplikacyjnego: 
1) Wykonawca zgłasza gotowość do odbioru przesyłając Zamawiającemu protokół odbioru;
2) Zamawiający jest zobowiązany, w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty zgłoszenia gotowości do odbioru, do przeprowadzenia odbioru, tj. weryfikacji technicznej sprzętu i sprawdzenia Oprogramowania Aplikacyjnego w oparciu o przeprowadzone testy;
3) Odbiór Usług wdrożeniowych przebiega w dwóch fazach. W pierwszej fazie odbioru weryfikowana jest zgodność konfiguracji z wytycznymi z audytu przedwdrożeniowego i organizacją pracy (weryfikacja techniczna konfiguracji oprogramowania). Odbiór ten powinien potwierdzić prawidłowość pracy Oprogramowania Aplikacyjnego od strony konfiguracyjnej. Druga faza odbioru Usług Wdrożeniowych polega na weryfikacji zgodności funkcjonowania danego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego z dokumentacją, tj. funkcjami określonymi w Załączniku nr 2 do umowy(weryfikacja istnienia danej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego); 
4) Przyczyną odmowy odbioru drugiej fazy odbioru Usług wdrożeniowych jest brak określonej w dokumentacji funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego. Wadliwe działanie danej funkcjonalności usuwane będzie w uzgodnionych między stronami terminach lub w na zasadach usług nadzoru autorskiego;
5) Modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, polegające na zmianie sposobu działania Oprogramowania Aplikacyjnego względem wymaganych funkcji lub ustaleń wdrożeniowych, zgłaszane przez Zamawiającego przed lub podczas odbioru, nie będą miały wpływu na dokonanie odbioru. Zgłoszenia te mogą być realizowane przez Wykonawcę na podstawie odrębnych umów lub w trybie gwarancyjnego nadzoru autorskiego na zasadach określonych w Załączniku nr 2.1 do Umowy.
5. Strony przyjmują następującą procedurę odbioru dla Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego:
1) przed przystąpieniem do Odbioru, Wykonawca jest zobowiązany do przesłania Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych przed wskazanym terminem Odbioru, pisemnego zawiadomienia o gotowości do przystąpienia do danego Odbioru, który powinien zawierać co najmniej wskazanie przedmiotu Odbioru oraz termin i miejsce rozpoczęcia Odbioru, 
2) w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania informacji, o której mowa w pkt 1), Zamawiający potwierdzi Wykonawcy gotowość do rozpoczęcia Odbioru lub poinformuje go o konieczności zmiany terminu rozpoczęcia Odbioru, wskazując inny termin rozpoczęcia Odbioru. Zamawiający zobowiązany jest przystąpić do Odbioru w terminie nie dłuższym niż 5 dni od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości Odbioru, 
3) Odbiór rozpocznie się w terminie określonym przez Wykonawcę oraz zaakceptowanym przez Zamawiającego lub wyznaczonym przez Zamawiającego i nastąpi zgodnie z założeniami Harmonogramu wdrożenia, 
4) Odbiór końcowy Przedmiotu Zamówienia ma na celu potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy zgodnie z harmonogramem określonym w § 3.2 umowy.
6. W wyniku przeprowadzonego odbioru Zamawiający zobowiązany będzie do:
· podpisania protokołu odbioru, potwierdzającego realizację prac bez zastrzeżeń lub
· podpisanie protokołu odbioru i zgłoszenia zastrzeżeń, w zakresie prac składających się na dany etap umowy. W takim przypadku Strony uzgodnią termin i zakres niezbędnych zmian. Wykonawca zobowiązany jest usunąć przyczynę zastrzeżeń w tak określonym terminie. Postanowienia ust. 5 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 
· w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego co do danego zakresu prac, Strony postanawiają, że zrealizowane zobowiązania Wykonawcy, co do których nie zgłoszono zastrzeżeń, zostają uznane za odebrane. Ponowna procedura odbioru przeprowadzana będzie wyłącznie odnośnie zakresu prac, które zostały wykazane w protokole uwag. Ewentualne Błędy działania wcześniej odebranych funkcji realizowane będą zgodnie z warunkami obsługi błędów gwarancyjnego nadzoru autorskiego.
7. Niepodpisanie protokołu odbioru przewidzianych umową zadań przez Zamawiającego lub nie podpisanie protokołu odbioru z zastrzeżeniami, w wyżej przewidzianym terminie 7 dni od daty zgłoszenia gotowości do odbioru, uznaje się za realizację etapu umowy. W takim przypadku jednostronnie podpisany przez Wykonawcę protokół odbioru jest skuteczny wobec Zamawiającego i wywołuje skutki przewidziane umową. Wykonawcy, w takim przypadku, przysługuje prawo do zgłoszenia Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Infrastruktury sprzętowej i oprogramowania w ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego, a wad sprzętu w trybie obsługi gwarancyjnej. 
8. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodzą na Zamawiającego z chwilą przyjęcia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy. Błędy Oprogramowania Aplikacyjnego ujawnione po tej dacie usuwane będą w trybie Nadzoru Autorskiego na zasadach określonych w załączniku nr 2.1 do Umowy.
                                      § 6
Płatności
1. Wartość przedmiotu umowy stanowi kwotę: 
	 netto: ……………………. zł. 
	 podatek  VAT ……….. %, tj. …………………. zł. 
	 brutto: ……………………… zł.
(słownie brutto: …………………………………………………………………...)
1.  Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę określoną w ust.1 na podstawie faktury VAT.
1. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Nr rachunku bankowego wykonawcy:…………………………………………………
1. W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 2 miesiące, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiającego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastąpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.
1. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą Umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.
1. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty odsetek za zwłokę z tytułu opóźnienia w zapłacie Wynagrodzenia. 
1. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego.
1. Wykonawca nie może przenieść swojej wierzytelności z tytułu zapłaty za wykonane usługi na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zarządu Województwa Kujawsko-Pomorskiego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.                            

§ 7
                                                            Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej umowy, w szczególności poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy dostęp do Systemu Informatycznego ,Oprogramowania Systemowego oraz Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego, w tym niezbędnych urządzeń, na których będzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne oraz miejsc w których będzie instalowana Infrastruktura Sprzętowa i Oprogramowanie Standardowe.
2. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczególności poprzez:
1) Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),
2) Regularne (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej umowy.
§8
Siła Wyższa
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.
2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.
3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.
4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie, zastrzeżeniem, że termin zakończenia realizacji Projektu musi umożliwić Zamawiającemu rozliczenie dotacji.
§ 9
Ochrona Danych Osobowych
Warunki i zasady dostępu, przetwarzania i ochrony Danych osobowych określone zostały w załączniku nr zał. nr 3  niniejszej Umowy.,

                                                                      § 10
Poufność
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach prawa regulujących dostęp do informacji publicznej. Niemniej jednak, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie, stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, ujawnić jakiejkolwiek osobie trzeciej następujących informacji:
1) know–how, zastosowanych metodologii, procedur, algorytmów wykorzystanych przy realizacji Umowy oraz kodów źródłowych tego Oprogramowania Aplikacyjnego;
2) dokumentów sporządzonych w trakcie realizacji Umowy, takich jak scenariusze testowe, 
3) innych informacji i danych, co do których Strona podjęła działania zmierzające do ochrony przed ujawnieniem osobom trzecim;
2. Zobowiązanie powyższe nie dotyczy sytuacji udostępnienia informacji poufnych upoważnionym władzom lub organom administracyjnym, na ich prawnie uzasadnione żądanie. 
3. Strony odpowiadają za zachowanie zasad poufności, określonych w niniejszym artykule, przez wszystkie osoby, którymi posługują się przy wykonywaniu Umowy.
4. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej umowy.
§ 11
Kary umowne
1. Zamawiający zastrzega sobie stosowanie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:
1) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 30% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT,
2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 30% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT,
3) za zwłokę z tytułu nieterminowego wykonania poszczególnych etapów realizacji umowy ustalonych w harmonogramie realizacji prac, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,2% wartości netto umowy, za każdy dzień zwłoki,
4) za zwłokę w usunięciu przez Wykonawcę Awarii, Błędów krytycznych i Defektów sprzętu (w rozumieniu Załącznika nr 2.1 do Umowy) stwierdzonych w okresie świadczenia gwarancyjnego nadzoru autorskiego i serwisu gwarancyjnego, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,05% wartości netto Umowy, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie błędu. 
5) za zwłokę w usunięciu przez Wykonawcę Błędów zwykłych i Usterek sprzętu (w rozumieniu Załącznika nr 2.1 do Umowy) stwierdzonych w okresie świadczenia gwarancyjnego nadzoru autorskiego i serwisu gwarancyjnego, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,02% wartości netto Umowy, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie błędu/wady.
2. Z zastrzeżeniem art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 30 % wartości przedmiotu umowy, o której mowa w § 6 ust.1, w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego.
3. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych. 
4. Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej następuje przez sporządzenie noty księgowej  wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zapłaty.
5. Zamawiający może potrącić należność z tytułu kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 
     § 12
Odpowiedzialność
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, jeżeli zostało to spowodowane przyczynami o charakterze siły wyższej rozumianej jako zdarzenie zewnętrzne, którego skutków nie da się przewidzieć i nie można im zapobiec i które bezpośrednio uniemożliwia stronie umowy wykonanie obowiązków przewidzianych umową.
2. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie zobowiązań z Umowy, które spowodowane były nieterminowym wywiązaniem się ze zobowiązań drugiej Strony.
3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za szkody polegające na utracie przez drugą Stronę korzyści, które ta Strona uzyskałby, gdyby szkody nie wyrządzono.
4. Zamawiający wymaga objęcia dostarczonej Infrastruktury Sprzętowej 12 miesięcznym okresem rękojmi.


§13
Autorskie prawa majątkowe
1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiających autorskie prawa majątkowe do korzystania i rozporządzania utworami dedykowanymi, tj. wytworzonymi wyłącznie na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy, powstałymi w wyniku wykonania niniejszej Umowy (dalej zwanymi „utworami dedykowanymi”). 
2. Wykonawca udziela Zamawiającym prawa do korzystania i rozporządzania utworami dedykowanymi, na wszelkich polach eksploatacji niezbędnych dla korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w treści Umowy i opisu przedmiotu zamówienia w tym w szczególności na następujących polach eksploatacji: 
a) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego (utworu dedykowanego) w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; Wykonawca wyraża zgodę na zwielokrotnianie programu komputerowego dla potrzeb jego wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, 
b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym (utworze dedykowanym), 
c) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego (utworu dedykowanego) lub jego kopii, 
d) wykonywanie kopii zapasowych utworów dedykowanych, 
e) modyfikacji lub wprowadzania zmian do utworów dedykowanych po upływie okresu gwarancyjnego nadzoru autorskiego, zgodnie z przekazanymi kodami źródłowymi do utworów.
3. Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa zależnego do opracowania programów komputerowych (utworów dedykowanych).
4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów dedykowanych, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu następuje z chwilą podpisania Protokołu Odbioru końcowego, bez ograniczeń co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich pól eksploatacji wymienionych w ust. 2. 
5. W ramach wynagrodzenia Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiających prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do utworów dedykowanych. Wykonawca udziela Zamawiającym nieodwołalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiających dowolnych zmian w utworach, do których Zamawiający nabył autorskie prawa majątkowe na podstawie niniejszej Umowy. 
6. Z chwilą podpisania Protokołu odbioru końcowego, Zamawiający nabywa własność wszystkich egzemplarzy dokumentacji, dedykowanej i wytworzonej w celu realizacji Umowy, na których rezultaty przedmiotu Umowy zostały utrwalone.
7. Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, którego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie. 
8. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.
9. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna.
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                                                                Zmiany postanowień Umowy
1. Zamawiający dopuszczają zmianę treści Umowy w następujących przypadkach: 
1) w przypadku działania siły wyższej, przez którą należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne o charakterze niezależnym od stron, których strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, których nie można było uniknąć, ani którym strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w zakresie determinowanym wystąpieniem siły wyższej, 
2) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku zaistnienia przestojów i opóźnień z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, mających bezpośredni wpływ na termin wykonania Przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony dopuszczają wydłużenie okresu realizacji Umowy o okres zaistniałych opóźnień, 
3) w przypadku zmian/wejścia w życie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności przepisów wykonawczych zawierających regulacje z zakresu e-zdrowia; zmiany w takim przypadku zostaną wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania przedmiotu Umowy do obowiązującego stanu prawnego, 
4) uzyskania przez Zamawiającego zgody na zmianę terminu zakończenia rzeczowej realizacji Projektu lub terminu zakończenia realizacji Projektu, 
5) w zakresie zmiany Umowy co do osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wskazanych w wykazie osób załączonym do oferty Wykonawcy, zmiana osoby może nastąpić za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie; warunkiem akceptacji zmiany przez Zamawiającego, jest wskazanie przez Wykonawcę nowej osoby posiadającej odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doświadczenie co najmniej takie same jak określone w opisie warunków udziału w postępowaniu, 
6) zmiany Umowy w przypadku zmian podmiotowych stron Umowy w wyniku przekształcenia podmiotowego (następstwa prawnego), 
7) zmiany w zakresie oferowanej infrastruktury sprzętowej poprzez zaproponowanie sprzętu innego producenta lecz o parametrach tożsamych lub lepszych lub tego samego producenta, lecz o parametrach lepszych, w przypadku wycofania z produkcji lub innych przyczyn niezależnych od, Wykonawcy uniemożliwiających realizację zamówienia, z zastrzeżeniem niezmienności ceny – po przedstawieniu przez wykonawcę dowodów uzasadniających konieczność dokonania zmiany; wprowadzenie w/w zmian będzie możliwe w zakresie nie powodującym zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie, 
8) korygowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści Umowy.

§16                                        
Rozwiązanie Umowy, Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym: 
1) jeżeli Wykonawca przerwał realizację przedmiotu Umowy w stosunku do Zamawiającego na okres dłuższy niż 7 dni, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
2) jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w stosunku do Zamawiającego wadliwie lub w sposób sprzeczny z umową i pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia Wykonawcy w tym celu odpowiedniego terminu, Wykonawca nadal nie wywiązuje się należycie ze zobowiązań wynikających z umowy, 
3) jeżeli na skutek postępowania egzekucyjnego nastąpiło zajęcie majątku Wykonawcy w takim stopniu, że zagraża to lub uniemożliwia dalszą realizację przedmiotu Umowy. 
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania przez niego części Umowy. 
3. W terminie 5 dni roboczych od daty doręczenia Wykonawcy oświadczenia o rozwiązaniu Umowy/odstąpieniu od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, według stanu na dzień odstąpienia lub rozwiązania oraz zabezpieczy przerwane prace. Prace określone w tym protokole podlegają odbiorowi na zasadach określonych w § 5Umowy. 
4. W przypadku odstąpienia od umowy na podstawie § 16 ust. 2, Wykonawca uprawniony będzie do otrzymania wynagrodzenia odpowiadającego proporcjonalnie wartości prac wykonanych do dnia odstąpienia.
5.  Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, o których mowa w art. 145a ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 17
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm).
3. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów, jakie mogą wyniknąć w związku z interpretacją lub wykonywaniem niniejszej Umowy. 
4. Ewentualne spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy ustawy – Prawo zamówień publicznych.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
7. Integralną część umowy stanowią załączniki:
Zał. nr 1  – Formularz  „Oferta”
Zał. nr 2 – „Opis przedmiotu zamówienia”
Zał. nr 2.1. – Warunki świadczenia usług gwarancyjnego nadzoru autorskiego
Zał. Nr 2.1.1. – Informacje o Zamawiającym
Zał. Nr 2.1.2 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów
Zał. Nr 2.1.3. Wymagania dla internetowej witryny zgłoszeń
Zał. 2.2. Warunki licencji
Zał. nr 3 – umowa powierzenia danych osobowych
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Załącznik nr 3  do umowy nr …………..

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta w ……. dnia ……………….. pomiędzy:


…………………………. wpisany do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej przez Sąd Rejonowy w …………. , …… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………….; REGON: ………………
który reprezentuje:

zwany dalej Zamawiającym lub Administratorem
a
…………………………….. z siedzibą w ………………….., przy ul. ………………, ……………………, wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w ……………., Wydział …… Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS ………………, o kapitale zakładowym, opłaconym w całości, w wysokości ……………………………… zł, NIP ………………., REGON ……………….., 
reprezentowana przez:

………………………………………….………………………………

………………………………………….………………………………

Zwana dalej Wykonawcą


PREAMBUŁA
Mając na uwadze fakt, że:
1. Strony zawarły umowę ................................... („Umowa Główna”), w związku, z wykonywaniem której Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;
2. Celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Wykonawca wykonuje operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Zamawiającego;
3. Strony zawierając Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO. 

Strony zawierają niniejszą Umowę powierzenia danych osobowych w celu realizacji Umowy Głównej:
§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO, do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy Głównej, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO.



§ 2. PRZEDMIOT
1. Na warunkach określonych niniejszą Umową Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) opisanych w Umowie Głównej Danych Osobowych. 
2. Pod pojęciami „Dane Osobowe” lub „Dane” użytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieją dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w niniejszej Umowie.
3. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie Głównej.
§ 3. CZAS
Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy Głównej, z uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszej Umowy dotyczących obowiązków i uprawnień Stron.
§ 4. CHARAKTER I CEL
Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Umowy Głównej w szczególności celem przetwarzania jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usług nadzoru autorskiego i świadczenie usług serwisowych o których mowa w Umowie Głównej.
§ 5. RODZAJ DANYCH
1. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych (Dane Osobowe) wskazane poniżej:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane kontaktowe,
5) Numery identyfikacyjne,
6) Informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego w szczególności informacje opisujące relacje Zamawiającego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiającego.
§ 6. KATEGORIE OSÓB
1. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:
1) Pracownicy świadczący usługi dla Zamawiającego,
2) Pacjenci Zamawiającego,
§ 7. DALSZE PRZETWARZANIE
Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych („podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Administratora innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Administratora lub braku sprzeciwu Administratora. Strony przyjmują, iż wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy są podmiotami, którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie Danych Osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Administratora, o której mowa powyżej, nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy.
Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego:*
1) …………………………………
2) ……………………………..  
§ 8. WSPÓŁPRACA PRZY REALIZACJI PRAW JEDNOSTKI 
1. Wykonawca realizując zadania wynikające z niniejszej Umowy w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie:  
1) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO,   
2) zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.

§ 9. POWIADOMIENIE O NARUSZENIE
Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia - zgłosi Zamawiającemu każde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszą Umową którego będzie uczestnikiem.  
§ 10. USUNIĘCIE DANYCH 
Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu lub zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony.

*niepotrzebne skreślić
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