
[image: image1.png]WOJEWODZKI
SZPITAL DZIECIECY

IM. J. BRUDZINSKIEGO
W BYDGOSZCZY

Wojewodzki Szpital Dzieciecy im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy
REGON 000898946 « NIP 554-22-35-340
85-667 Bydgoszcz ul. Chodkiewicza 44
Zamowienia Publiczne
tel. 797 008 535 « fax 52 32 62 101
zamowienia-pub@wsd.org.pl « www.wsd.org.pl





Bydgoszcz 06.11.2018r.

Nr sprawy 26/2018/PN
Do wykonawców

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawy odczynników i testów laboratoryjnych wraz z dzierżawą aparatury medycznej.

W związku z pytaniami wystosowanymi przez firmy udzielamy wyjaśnień na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  ( tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986),
I. Zapytania do Przedmiotu zamówienia:
 Pytanie 1

Pakiet nr 3 poz. 4                                                                                           

Czy Zamawiający w pakiecie 3 pozycji 4 dopuści test o czułości 10 ng/ml?

Odpowiedź:  Tak, Zamawiający dopuszcza test o czułości 10 ng/ml.
Pytanie 2

Pakiet 3 poz. 5

Czy Zamawiający w pakiecie 3 pozycji 5 dopuści immunochromatograficzny test kasetkowy?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3

Pakiet 3 poz. 12h

Czy Zamawiający w pakiecie 3 pozycji 12h dopuści test o czułości 300 ng/ml?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4

 Pakiet 7, pkt 8:               
 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostępność serwisu oprogramowania w dniu robocze (nie 365 dni w roku)?

Uzasadnienie: Potencjalna awaria oprogramowania nie wpływa w żaden sposób na wykonywanie badań i wydawanie wyników przez laboratorium

Odpowiedź: Tak. Zamawiający wyraża zgodę na dostępność serwisu dotyczącego oprogramowania służącego transmisji uzyskanych danych kontrolnych do oferowanego programu kontroli w tylko dni robocze pod warunkiem usunięcia ewentualnej awarii w ciągu pierwszych 24 godzin pierwszego dnia roboczego.(dotyczy pakietu 7 ,parametry wymagane w pkt 8)

Pytanie 5

Pakiet 8 - ODCZYNNIKI DO OZNACZANIA IGE SWOISTEGO WRAZ Z DZIERŻAWĄ APARATURY:

Czy w związku z brakiem możliwości składania ofert na wybrane pozycje, Zamawiający wydzieli pozycję 2 (ilościowe oznaczenie IgE specyficznego metodą chemiluminescencyjną) do osobnego pakietu?

Odpowiedź: Pakiet 8 jest rozpatrywany pozycjami (zmiana SIWZ z dn 29.10.2018r.)

Pytanie 6

Pakiet 2: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w przypadku niektórych odczynników, zużywanych przez Zamawiającego w mniejszych ilościach, zaproponować możliwość ich porcjowania do oferowanych przez wykonawcę mniejszych opakowań ? Takie rozwiązanie umożliwiałoby bardziej ekonomiczne wykorzystanie odczynników w okresie ich gwarantowanej stabilności na pokładzie analizatora i pozwoliłoby na bardziej ekonomiczną kalkulację oferty odczynnikowej.

Odpowiedź: Ze względu na ekonomikę oznaczeń Zamawiający wyraża zgodę na możliwość 
porcjowania odczynników do mniejszych opakowań.
Pytanie 7

Pakiet 2: Czy w związku z wymogiem : „Zapewnienie obsługi serwisowej oferowanego analizatora głównego oraz analizatora OLYMPUS AU400 oraz  współodpowiedzialność za  jakość wyników i stan techniczny analizatorów” Zamawiający wymaga, aby oba analizatory były serwisowane przez autoryzowany serwis pierwotnego producenta aparatów, który zapewnia możliwość aktualizacji oprogramowania oraz wszystkich niezbędnych modyfikacji ogłaszanych przez producenta analizatora?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga serwisowania przez autoryzowany serwis pierwotnego 

producenta aparatów.
Pytanie 8

Pakiet 2: Czy Zamawiający wymaga, aby oferowane odczynniki mogły być bezpośrednio wstawiane na pokład analizatora głównego i zapasowego i były opatrzone kodem kreskowym z informacją o dacie ważności odczynnika ?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga możliwości bezpośredniej właściwej identyfikacji odczynników  przez oba analizatory za pomocą kodów kreskowych. 

Pytanie 9

Pakiet 2: Czy Zamawiający dopuści, aby w przypadku dwóch odczynników – fruktozamina i amikacyna - odczynniki pakowane były w opakowania, które wymagać będą od Zamawiającego wstępnego przygotowania z liofilizatu oraz przelania do opakowań wtórnych, a aplikacje pochodzić będą od producenta odczynników i dedykowane będą zarówno na oferowany analizator jak i na będący własnością zamawiającego analizator OLYMPUS AU 400 ? 

Odpowiedź: Zamawiający zgadza się na dostarczanie odczynników do oznaczania amikacyny i fruktozaminy wymagających wstępnego przygotowania i dostarczanych  w innych niż opakowania dedykowane do analizatora pod warunkiem, że ich Oferent jednocześnie zaoferuje dedykowane aplikacje do tych testów pochodzących od producenta odczynników.
Pytanie 10
Pakiet nr 6 WYMAGANIA pkt 3 Kalibratory.
10.1. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod określeniem: "powiększenie ilości wymienionych w tabeli parametrów",   Czy Zamawiający ma na myśli doliczenia testów związane z koniecznością przeprowadzenia okresowych kalibracji?
Jednocześnie prosimy o wyjaśnienie, w której kolumnie formularza cenowego należy uwzględnić postawiony wymóg?

Odpowiedź: Wymogiem Zamawiającego jest doliczenie do wyróżnionej ilości badań dodatkowej ilości oznaczeń uwzględniającej wymagane kalibracje. Do uzyskanej w ten sposób liczby oznaczeń dla konkretnego testu należy uwzględnić ilość opakowań dedykowanego odczynnika.
10.2. Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający przyzna 10 punktów w ocenie w przypadku gdy objętość próbki potrzebna do wykonania jednego oznaczenia z uwzględnieniem objętości martwej wynosi 100 ul?
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
10.3.Ze względu na posiadanie w ofercie kilku rodzajów testów do oznaczania beta-HCG o różnych
 wskazaniach diagnostycznych prosimy o wyjaśnienie i uściślenie,  czy Zamawiający zamierza stosować test b-HCG wyłącznie jako test ciążowy,  czy także jako marker  chorób trofoblastu oraz nowotworów produkujących HCG?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga zaoferowania testu oznaczającego stężenie beta-HCG umożliwiającego ocenę jego stężenia we wszystkich wymienionych przypadkach.

10.4.Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający wymaga, by oferowany test do oznaczania troponiny był zgodny z aktualnymi zaleceniami Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego i umożliwiał zastosowanie szybkiego 1-godzinnego algorytmu diagnostyki zawału mięśnia sercowego?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wymaga zaoferowania testu zgodnego również z aktualnymi wytycznymi PTK.

10.5.Czy w celu uniknięcia błędów i incydentów medycznych Zamawiający wymaga, aby oferowane odczynniki do oznaczania TSH, fT4 i fT3 posiadały określone przez producenta odczynników specyficzne wartości referencyjne dla populacji dorosłych, dzieci, kobiet w ciąży w poszczególnych trymestrach oraz osób starszych, co pozwoli prawidłowo interpretować wyniki oznaczeń tych parametrów? 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 11

 Pakietu nr 14:    

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie analizatora do oznaczania czynników krzepnięcia z 2015r, po kompleksowym przeglądzie autoryzowanego serwisu?

Odpowiedź: Zamawiający wyrazi zgodę na zaproponowanie analizatora do oznaczania czynników krzepnięcia z 2015r pod warunkiem uprzedniego kompleksowego przeglądu autoryzowanego serwisu potwierdzonego odpowiednim oświadczeniem.
Pytanie 12
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Odpowiedź:

Wymóg kontroli jakości na trzech poziomach jest uzasadniony odpowiednimi przepisami. Cytowane w uzasadnieniu pytania: ”stosowanie materiałów kontrolnych na minimum dwóch poziomach”  wskazuje tylko wymóg minimalny. Jednocześnie przepisy i wymogi aktualnej wiedzy medycznej i zasad kontrolowania jakości badań laboratoryjnych wskazują na konieczność dostosowania materiału kontrolnego do populacji badanej w danej jednostce. W związku z tym, że Zamawiający prowadzi oznaczenia zarówno u dzieci (od noworodków do nastolatków) jak i osób dorosłych, w tym starszych leczonych np. doustnymi środkami przeciwkrzepliwymi, istnieje konieczność zapewnienia odpowiednich materiałów kontrolnych  swoimi wartościami  obejmujących całość badanej populacji (w tym oznaczeń patologicznie niskich, prawidłowych lub patologicznie wysokich).

Pytanie 13
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Odpowiedź:

Zamawiający zgadza się na zaoferowanie odczynnika do PT trwałego po rekonstytucji min. 12 dni w temp. lodówki, a 5 dni na pokładzie analizatora pod warunkiem spełnienia pozostałych warunków tj. współczynnik ISI nie może być większy niż 1,1; a terminy ważności odczynników powinny zagwarantować ich zużycie w okresie ważności zakładając podane ilości oznaczeń, stabilność odczynników oraz wielkość opakowania jednostkowego i ich równomierne zużycie w trakcie trwania umowy.

Pytanie 14

Prosimy o deprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga wpięcia analizatora do sieci informatycznej na koszt Wykonawcy?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wymaga komunikacji dwukierunkowej i możliwości podłączenia analizatora do programu InfoMedica firmy Asseco Poland.
Pytanie 15

Czy Zamawiający dopuści analizator, który zapewnia drukowanie lub przesyłanie wyników pomiarów – zbiorczych i zarchiwizowanych z podaną datą i godziną wykonania oraz zlecającym?

Uzasadnienie: Pozostałe wymagane przez Zamawiającego dane zapisywane i archiwizowane są przez laboratoryjny system informatyczny.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 16

Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 2 – Formularz cenowy, Pakiet nr 12:
Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie krwi kontrolnej do analizatora hematologicznego, której ważność wynosi min. 2 miesiąca od momentu dostarczenia zgodnie z harmonogramem dostaw materiału kontrolnego?

Wykonawca wskazuje, iż krew kontrolna jest materiałem o krótkim okresie ważności ze względu na rodzaj materiału, dostarczana jest zgodnie z harmonogramem tak, aby Zamawiający miał zawsze ważną krew. Obecnie nie ma na rynku dostępnej krwi kontrolnej o dłuższym okresie ważności.

Odpowiedź: Tak. Zamawiający ze względu na specyfikę materiału kontrolnego do badań hematologicznych wyraża zgodę na zaproponowanie  krwi kontrolnej, której ważność wynosi min. 2 miesiąca od momentu dostarczenia zgodnie z harmonogramem dostaw materiału kontrolnego.

II. Pytania dotyczące SIWZ.

Pytanie 1

 a)  Rozdział XI ust. 1 pkt c, d) Czy Zamawiający w podpunktach … wymaga dostarczenia wskazanych dokumentów wraz z ofertą? 

Odpowiedź: Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia - -dokumentów wymienionych w rozdz. IX pkt.2 i rozdz. XI pkt 1.  potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. 
b) Jeśli tak, czy Zamawiający wyrazi zgodę na załączenie dokumentów w postaci elektronicznej na płycie CD wraz z oświadczeniem potwierdzającym zgodność kopii na płycie z elektronicznymi pierwowzorami?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowane rozwiązanie. 

c)(Rozdział XI ust. 1 pkt c, d) W przypadku konieczności dostarczenia dokumentów w postaci papierowej, czy Zamawiający wyrazi zgodę na przesłanie ich w postaci zbindowanych tomów, gdzie poświadczenie za zgodność będzie widniało tylko na pierwszej stronie tomu dla jego pozostałych stron? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowane rozwiązanie w pkt. b. 

Pytanie 2

Czy zamawiający wyrazi zgodę na pozostawienie w formularzu ofertowym zapisów tylko tych pakietów, na które Wykonawca będzie składał ofertę?

Pozostałe części zostaną usunięte.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na pozostawienie w formularzu ofertowym zapisów tylko tych pakietów, na które Wykonawca będzie składał ofertę

Pytanie 3

 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie terminu płatności do 30 dni?

 Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4

 Czy Zamawiający wyraża zgodę aby w formularzu ofertowym zostawić wycenę tylko tego  pakietu na który składana jest oferta?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę aby w formularzu ofertowym zostawić wycenę tylko tego  pakietu na który składana jest oferta.
Pytanie 5
SIWZ XI pkt 1 c i d 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na załączenie katalogów/ metodyk/ instrukcji – na CD 

lub w wersji papierowej osobno zbindowanej podpisane tylko na pierwszej stronie ? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na załączenie katalogów/ metodyk/ instrukcji – na CD 

wraz z oświadczeniem potwierdzającym zgodność kopii na płycie z elektronicznymi pierwowzorami.
Pytanie 6
SIWZ XV.3 Czy Zamawiający wyraża zgodę na opis wpłaty wadium  „Wadium, znak sprawy 26/2018/PN pakiet nr …..” ? Ze względu na ilość miejsca na druku przelewu nie ma możliwości umieszczenia tak długiego opisu. 

    Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowane rozwiązanie. 

Pytanie 7
Dotyczy SIWZ pkt. XI:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby dołączyć do oferty foldery oferowanych analizatorów?

Instrukcje obsługi w języku polskim byłyby dołączone przy podpisaniu przyszłej umowy?. Instrukcje oferowanych analizatorów są zawsze dołączane wraz z dostawą sprzętu.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 8
Dotyczy SIWZ, Formularz Oferty – Załącznik nr 1:     
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na pozostawienie w treści Formularza Ofertowego jedynie punktów dotyczących tych części, na które Wykonawca składa ofertę, dzięki czemu oferta będzie miała bardziej przejrzysty charakter?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na pozostawienie w formularzu ofertowym tylko zapisów dotyczących oferowanych pakietów.

III. Pytania dotyczące projektu umowy.

Pytanie 1

(§ 9) Czy Zamawiający dopuści, po każdorazowej konsultacji z Zamawiającym w razie zaistnienia niniejszej sytuacji, możliwość zaoferowania zamiennika produktu w trakcie realizacji umowy, o innej nazwie, kodzie i/lub sposobie opakowania produktu oraz zbliżonych parametrach jakościowych w stosunku do produktu zaoferowanego w danej pozycji oferty w sytuacji, gdy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, jest on niedostępny u producenta? W przypadku innego sposobu pakowania (konfekcji), cena za opakowanie zbiorcze oferowanego zamiennika zostałaby przeliczona w ten sposób, że cena za sztukę lub oznaczenie zamiennika byłaby równa cenie za sztukę lub oznaczenie produktu znajdującego się danej pozycji umowy.

Uzasadnienie: Wprowadzenie niniejszego zapisu pozwoli zarówno na zabezpieczenie ciągłości procesu diagnostycznego i uchroni, zarówno Zamawiającego oraz Wykonawcę przed nieoczekiwanymi oraz niezależnymi od nich skutkami wypadków losowych, do których mogą należeć: czasowa awaria linii produkcyjnej u producenta, czasowe wycofanie produktu przez producenta brak dostępności surowców, niekorzystne zmiany makroekonomiczne czy wpływ klęsk żywiołowych.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie 2

(§ 6 ust. 3) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie procenta naliczanie kary od wartości niezrealizowanej  części umowy? Uzasadnienie:

Jeśli dostawa towaru będzie w znaczącej mierze realizowana  w sposób prawidłowy, a dla przykładu odstąpienie do umowy będzie dotyczyć niewielkiej partii towaru, to zastrzeżenie kary umownej naliczanej od ogólnej wartości całej umowy na dostawę będzie miała charakter rażąco zawyżony. W takiej sytuacji nie budzi wątpliwości dysproporcja między poniesioną szkodą a wysokością kary umownej.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 3

(§ 6 ust. 1, 2) Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia limitu kar umownych, których suma nie przekroczy 10% wartości netto przedmiotu Umowy?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 4

(§ 3a) Czy Zamawiający wprowadzi zapis o ubezpieczeniu aparatu na czas trwania umowy przez Zamawiającego? W naszej opinii to po stronie Zamawiającego powinno leżeć ubezpieczenie aparatu, ponieważ Wykonawca nie posiada wiedzy, m.in. o warunkach lokalowych Zamawiającego, alarmach i innych zabezpieczeniach w pracowni, do której przeznaczony jest oferowany aparat.

W związku z powyższym zwracamy się z wnioskiem o wprowadzenie zapisu,      

że Zamawiający zobowiązuje się w terminie 7 dni roboczych do ubezpieczenia aparatu od kradzieży i pożaru oraz do dostarczenia Wykonawcy kopii polisy wraz z potwierdzeniem zapłaty składki. Przedmiotowa polisa będzie zawierała cesję praw z polisy na wykonawcę.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 5

§3 tiret 1 Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę na 48 godzin w di robocze ? 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 6

§6 ust. 3 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu na: ,,Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości brutto niezrealizowanej części  przedmiotu umowy, o której mowa w §4 ust.1, jeżeli z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający odstąpi od umowy przed upływem terminu, na który umowa została zawarta.”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie 7

a. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do zapisów  umowy informacji nt. możliwość wprowadzenia zmian w treści : 

b. §4a Ust 1 Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgodnej woli Stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

c. §4a Ust 2 Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2017 r. , poz. 1579 z późn. zm.).

d. §4a Ust 3 Dopuszcza się dokonywanie zmian postanowień UMOWY w przypadku zmiany producenta lub zaprzestania produkcji przez dotychczasowego producenta z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, o czym Wykonawca nie mógł wiedzieć w chwili zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zaoferuje produkty o takich samych (lub lepszych) parametrach technicznych i użytkowych, w takiej samej cenie

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie 8

 

§3 ust. 1: Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczącego składania zamówień. Proponujemy następujący zapis:

„Minimalne dane niezbędne do prawidłowego zamówienia Odczynników to: nazwa i adres Zamawiającego, nazwa handlowa i numer katalogowy zamawianych produktów, ilość, cena lub wskazanie właściwej umowy handlowej, miejsce dostawy oraz oczekiwana data dostawy. W przypadku materiału kontrolnego, niezbędną informacją jest również numer zamawianej serii (LOT), zgodnie z harmonogramem dostaw. Czas realizacji zamówienia biegnie od momentu jego skutecznego dotarcia do Wykonawcy.”
Powyższy zapis umożliwia zapewnienie pod względem technicznym ciągłości dostaw do Zamawiającego. Powyższy zapis stanowi gwarancję Wykonawcy do rzetelnego wywiązania się z zobowiązań dotyczących dostaw Odczynników względem Zamawiającego – umożliwia precyzyjne planowanie oraz zapewnia pewność dostaw, pogłębiając wzajemne zaufanie obu stron umowy.

 Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 9

§3 ust. 3 tiret pierwszy: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby termin dostaw na cito liczony był w dniach roboczych?

Jeśli tak prosimy o odpowiednią modyfikację ww. postanowienia poprzez dodanie zapisu „48 godzin w dni robocze”.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 10

§4 ust. 2: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby do każdej dostarczonej partii towaru nie była dołączona faktura VAT?

Ze względu na stosowaną przez Wykonawcę politykę bezpieczeństwa i ochronę danych stanowiących informację handlowe, faktury wystawiane są przez pracownika Wykonawcy w biurze w dniu wysyłki towaru do Zamawiającego, a sam przedmiot dostawy jest wysyłany do Zamawiającego z magazynu Wykonawcy, który znajduje się w innej lokalizacji niż biuro. Nie istnieje zatem fizycznie możliwość by faktura była dostarczona Zamawiającemu wraz z zamówionym i dostarczonym towarem. Wraz z towarem Wykonawca załącza dokument dostawy, potwierdzający ilość, rodzaj towaru będącego przedmiotem dostawy, natomiast faktura VAT wysyłana jest pocztą po wykonaniu zamówienia.

Jeżeli tak, prosimy o modyfikację niniejszego postanowienia w brzmieniu: „Zapłata następować będzie na podstawie faktur VAT (częściowych), wystawianych każdorazowo po zrealizowanej dostawie, w terminie 60 dni od dnia wystawienia faktury”.

Ewentualnie, czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie elektronicznej faktury VAT w dniu dostawy towaru na wskazany adres poczty elektronicznej?

Jeżeli tak, prosimy o zmianę niniejszego postanowienia poprzez dodanie zapisu „Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur elektronicznych w dniu dostawy towaru na następujący adres poczty elektronicznej.....................................................”.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 11

§4 ust. 9:  Prosimy o doprecyzowanie niniejszego postanowienia poprzez zwrot w następującym brzmieniu: „…odsetek ustawowych zgodnie z  Ustawą o terminach zapłaty w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (…).”

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 12

§4: Prosimy o uzupełnienie zapisu poprzez dodanie zdania: 

„Obowiązek naliczania kar umownych nie dotyczy okoliczności, gdy Wykonawca wstrzyma kolejne dostawy na skutek zwłoki Zamawiającego w zapłacie ceny zakupu ponad 45 dni licząc od terminu zapłaty.”
W stosunkach zobowiązaniowych wynikających z umów wzajemnych jest regułą, że każda ze stron, zobowiązując się do świadczenia, czyni to w przekonaniu, iż otrzyma ekwiwalent swego świadczenia od kontrahenta, dlatego też zgodnie z art. 552 KC gdy  kupujący dopuszcza się zwłoki z zapłatą ceny na dostarczony towar i powstaje przypuszczenie że zapłata za towar który będzie dostarczony później nie nastąpi, sprzedawca może powstrzymać się z dostarczeniem pozostałego towaru wyznaczając dodatkowy termin do zabezpieczenia zapłaty.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 13

§5 ust. 2: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w przypadku reklamacji terminy dostarczenia towaru pełnowartościowego liczone były w dniach roboczych.

Jeśli tak prosimy o odpowiednią modyfikację ww. postanowienia poprzez dodanie wyrażeń „w terminie 3 dni roboczych”.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 14

§5 ust. 2: Prosimy o zmianę ww. postanowienia projektu umowy poprzez zastąpienie sformułowania „od dnia otrzymania reklamacji” zwrotem „od dnia uznania reklamacji za zasadną”.
Zapis w dotychczasowym brzmieniu narzuca Wykonawcy obowiązek wymiany towaru na wolny do wad, tymczasem Wykonawca zgodnie z literą prawa nie może odmówić przyjęcia reklamacji z tytułu odpowiedzialności za niezgodność towaru z umową, ale ma prawo po rozpatrzeniu reklamacji ją odrzucić, dlatego też zasadne jest aby wskazać, iż Wykonawca ma obowiązek wymiany towaru na wolny od wad w przypadku uzasadnionych reklamacji, a nie każdych.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 15

§6 ust. 1* i 2*: Prosimy o modyfikację ww. postanowienia umowy w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości przedmiotu dzierżawy określonej w §3a ust. 17 umowy.

Zastrzeżenie kary umownej naliczanej od ogólnej wartości całej umowy określonej w §4 ust. 1 ma charakter rażąco zawyżony.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 16

§6 ust. 3 i 4: Prosimy o modyfikację ww. postanowienia wzoru umowy w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości pozostałej do realizacji umowy, nie zaś od wartości brutto przedmiotu umowy określonego w §4 ust. 1 umowy.

Wykonawca wskazuje, iż w sytuacji gdy umowa dotyczy świadczeń ciągłych, a dostawa odczynników będzie w znaczącej mierze realizowana w sposób prawidłowy, odstąpienie do umowy może dotyczyć niewielkiej partii odczynników, w konsekwencji zastrzeżenie kary umownej naliczanej od wynagrodzenia umownego brutto będzie miało charakter rażąco zawyżony. W takiej sytuacji nie budzi wątpliwości dysproporcja między poniesioną szkodą a wysokością kary umownej.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 17

§6 ust. 1-4: Prosimy o modyfikację ww. postanowienia umowy w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto nie brutto. 

VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę z tytułu wykonania zamówienia. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 18

§6: Prosimy o uzupełnienie ww. postanowienia wzoru umowy poprzez dodanie zapisu w brzmieniu:

„Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umową w wysokości 5% wartości niezrealizowanej części umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego, z wyłączeniem okoliczności, o której mowa w art. 7 ust. 1a niniejszej umowy”.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
 Pytanie 19
§10: Czy Zamawiający w związku z regulacją art. 144 ust.1 ustawy PZP wyrazi zgodę na wprowadzenie do wzoru umowy zapisu  o dopuszczalności wprowadzenia zmian w brzmieniu:

„Strony dopuszczają zmiany umowy w zakresie:
- numeru katalogowego produktu (zmiana nr kat nie wymaga aneksowania umowy),
- nazwy produktu przy zachowaniu jego parametrów,
- dostarczenia produktu zamiennego o parametrach nie gorszych od produktu objętego umową w sytuacji gdy wystąpi przejściowy brak produktu z przyczyn leżących po stronie producenta,
- sposobu konfekcjonowania,
- liczby opakowań,
Powyższe zmiany nie mogą skutkować zmianą ceny jednostkowej na wyższą, wartości umowy i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego”.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 20
Par. 3 ust. 3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zamianę słowa "godzin" na "godzin w dni robocze"?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 21

Par. 3 ust. 4 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie zapisu – „Zmniejszenie nie może przekraczać 20% całkowitej wartości umowy”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 22

Par. 3a ust. 7 Czy Zamawiający odstąpi od wymogu ubezpieczenia aparatury określonego w niniejszym postanowieniu umowy?

Uzasadnienie:

Ubezpieczenie urządzenia leży w strefie autonomicznych uprawnień Wykonawcy jako właściciela przedmiotu dzierżawy, dlatego umowa pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym nie powinna regulować tej kwestii.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 23

Par. 3a ust. 12 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie niniejszego postanowienia umowy poprzez wskazanie liczby osób, które mają zostać poddane szkoleniu, o którym mowa w niniejszym postanowieniu umowy?

Odpowiedź: Max. 12 osób.

Pytanie 24

Par. 4 ust. 2 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na to aby termin płatności był liczony od daty wystawienia faktury?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 25

Par. 5 ust. 2 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zamianę słowa "dni" na "dni robocze"?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 26

Par. 5 ust. 3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na to, by obowiązek wymiany dotyczył wyłącznie wadliwego elementu, a nie całego aparatu?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
Pytanie 27

Par. 6 ust. 1, ust. 2 Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w przypadku kary umownej dotyczącej aparatu jej wysokość była liczona od wartości sumy czynszu dzierżawnego?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
1. Par. 6 ust. 3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację niniejszego postanowienia wzoru umowy w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości wynagrodzenia brutto dot. niezrealizowanej części umowy.?

Uzasadnienie:

Jeśli dostawa towaru będzie w znaczącej mierze realizowana w sposób prawidłowy, a dla przykładu odstąpienie do umowy będzie dotyczyć niewielkiej partii towaru, to zastrzeżenie kary umownej naliczanej od ogólnej wartości całej umowy na dostawę będzie miała charakter rażąco zawyżony. W takiej sytuacji budzi wątpliwości dysproporcja między poniesioną szkodą a wysokością kary umownej.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
2. Par. 6 ust. 3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę wyrażenia "z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy" na "z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę"?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
3. Par. 7 Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby uprawnienie do odstąpienia od umowy przysługiwało po bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania umowy z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie krótszego niż 3 dni robocze?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy projektu umowy.
4. Par. 9 Czy Zamawiający- jako administrator danych osobowych, które mogą znajdować się na aparatach będących przedmiotem zamówienia i do których w związku z prawidłową realizacją obowiązków wynikających z umowy o udzielenie zamówienia publicznego, tj. przyłączenie do sieci, dokonywanie przeglądów, świadczenie usług serwisowych może mieć dostęp Wykonawca, wyrazi zgodę na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych? Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zostałaby z Wykonawcą jako procesorem wg załączonego wzoru.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  

Zawarta w dniu        roku (dalej: Umowa)
pomiędzy

      z siedzibą      , ul.      , REGON:      , NIP:      , wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd       w      , pod numerem KRS      ,  zwanym dalej Administratorem,  

reprezentowanym przez:

-

-

a

Roche Diagnostics Polska Sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Wybrzeże Gdyńskie 6B, 01-531 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez  Sąd Rejonowy dla m.st. w Warszawie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000132695, NIP: 527-23-22-068, kapitał zakładowy 8 000 000 zł, zwaną dalej Procesorem,

reprezentowaną przez:

-

-

Łącznie zwanych „Stronami”
Mając na uwadze, że:

· w dniu …………………….. Strony zawarły umowę ……………………. (zwaną dalej „Umową główną”), której przedmiotem jest …………,
· usługi świadczone przez Procesora w ramach Umowy głównej są związane z wykonywaniem przez Procesora operacji na danych osobowych w imieniu Administratora,

· Administrator, jako administrator danych osobowych jest obowiązany zapewnić, iż przetwarzanie przez Procesora danych osobowych w jego imieniu będzie odbywało się zgodnie z art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych),

Strony postanowiły zawrzeć umowę o następującej treści:
§1 

Definicje

Użyte w umowie określenia będą miały następujące znaczenie:

1) Rozporządzenie (UE) 2016/679 – oznacza rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);

2) Umowa główna – oznacza zawartą przez Strony umowę o świadczenie usług z dnia …………………. 

3) Usługi – oznaczają usługi serwisowe wyrobów medycznych używanych przez Administratora, wykonywane w zakresie koniecznym do wykonania Umowy głównej;

4) administrator – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; 

5) dane osobowe – oznacza dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia (UE) 2016/679, tj. wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) naruszenie ochrony Danych Osobowych – oznacza naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych Osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych;

7) organ nadzorczy – oznacza niezależny organ publiczny ustanowiony przez państwo członkowskie zgodnie z art. 51 Rozporządzenia (UE) 2016/679;

8) przetwarzanie – oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

9) podmiot przetwarzający – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10) państwo trzecie – oznacza państwo nienależące do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 2

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych, które Procesor przetwarza w imieniu Administratora.

§ 3

Dane osobowe przetwarzane przez Procesora w imieniu Administratora

1. Administrator jako administrator, działając na podstawie art. 28 ust. 3  Rozporządzenia (UE) 2016/679, powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych medycznych pacjentów Administratora (dalej, jako „Dane Osobowe”) na potrzeby świadczenia Usług, do których realizacji Procesor zobowiązał się w Umowie głównej.

2. Procesor, jako podmiot przetwarzający przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowiązuje się je przetwarzać w imieniu Administratora na zasadach określonych w niniejszej umowie.

3. Na powierzone Zleceniobiorcy Dane Osobowe składają się następujące typy danych w szczególności

a. Dane o stanie zdrowia

b. Dane kontaktowe

4. Procesor jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbędnych dla realizacji Usług, które mogą obejmować m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, aktualizację, przechowywanie, archiwizowanie, modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przeglądanie, wykorzystywanie, udostępnianie, usuwanie lub niszczenie.

4. Procesor jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Usług świadczonych Administratora na podstawie Umowy głównej.

5. Administrator oświadcza, że spełnił wszelkie warunki legalności przetwarzania Danych Osobowych. 

6. Administrator powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres obowiązywania niniejszej umowy. 

7. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji niniejszej umowy Strony poniżej wyznaczają osoby właściwe do kontaktu w sprawach związanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z każdej ze Stron oraz ich zastępców w przypadku nieobecności (Rekomendowane jest wskazanie poniżej takich osób z wskazaniem ich imienia, nazwiska oraz danych kontaktowych w celu zapewnienia kontroli nad komunikacją pomiędzy stronami w sprawach związanych z ochroną danych np. dotyczącą zgłaszania naruszeń ochrony danych): 

a. Osoby kontaktowe po stronie Administratora

1. …………………………. – jako główna osoba kontaktowa

2. …………………………. – jako osoba zastępująca

b. Osoby kontaktowe po stronie Procesora

1. Krzysztof xxxxxxxxxxxxxx i jednocześnie Katarzyna xxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx– jako główne osoby kontaktowe 

2. Jacek xxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxx – jako osoba zastępująca

§ 4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Procesor jest uprawniony do korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego  w trakcie realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem poinformowania Administratora o każdym planowanym dalszym powierzeniu  przetwarzania Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących takich innych podmiotów przetwarzających, w szczególności o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez innego usługodawcę lub o rezygnacji z usług innego podmiotu przetwarzającego, oraz z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Administrator jest uprawniony do wyrażenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych usługodawcy wskazanemu przez Procesora w terminie 7 dni od otrzymania od Zleceniobiorcy informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu lub o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez innego usługodawcę. W przypadku złożenia sprzeciwu przez Zleceniodawcę dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora podmiotowi objętemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

3. Procesor jest zobowiązany zapewnić, iż inny podmiot przetwarzający, z którego usług zamierza korzystać przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia (UE) 2016/679 i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

4. Dalsze powierzenie czynności przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu, o którym mowa w § 4 ust. 1, jest możliwe jedynie pod warunkiem nałożenia przez Procesora na ten inny podmiot przetwarzający na mocy umowy tych samych obowiązków ochrony danych, jakie spoczywają na Zleceniobiorcy w ramach niniejszej umowy, w szczególności obowiązku wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi przetwarzającemu przez Procesora wiąże się z transferem tych danych do państwa trzeciego, które nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednocześnie brak jest innych podstaw umożlwiających transfer Danych Osobowych do tego państwa trzeciego, Administrator podpisze z podmiotem przetwarzającym zlokalizowanym w takim państwie trzecim umowę zawierającą:

a. „Standardowe Klauzule Umowne” przyjęte na mocy Decyzji Komisji 2010/87/EU z dnia 5 lutego 2010 r.  w sprawie przekazywania danych osobowych z krajów Unii Europejskiej do procesorów z państw trzecich, bądź

b. „Standardowe Klauzule Ochrony Danych” przyjęte zgodnie z art. 46 ust. 2 lit c i d Rozporządzenia (UE) 2016/679,

lub upoważni na piśmie Procesora do podpisania wyżej wskazanej umowy w jego imieniu.   Zawarcie takiej umowy z podmiotem przetwarzającym zlokalizowanym w państwie trzecim uprawnia Procesora do korzystania z usług tego podmiotu przetwarzającego przy przetwarzaniu Danych Osobowych.

7. Umowa, wskazana w ust. 6 i ust. 7 powyżej zawierana jest w formie pisemnej. Wymóg pisemności umowy spełnia umowa zawarta w formie elektronicznej.

8. Procesor ponosi wobec Administratora pełną odpowiedzialność za niewywiązanie się innego podmiotu przetwarzającego, któremu powierzył przetwarzanie Danych Osobowych, ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych. W takim przypadku Administrator ma prawo żądać zaprzestania korzystania przez Procesora z usług tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych.

§ 5

Obowiązki Zleceniobiorcy

1. Procesor jest obowiązany przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Administratora uważa się polecenia przekazywane drogą elektroniczną lub na piśmie. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, gdy wymóg przetwarzania Danych Osobowych nakłada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo lub prawo kraju jego siedziby.  W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Procesor poinformuje Zleceniodawcę o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

2. Procesor jest odpowiedzialny za ochronę powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych. 

3. Procesor podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679 w celu zapewnienia bezpieczeństwa Danych Osobowych.

4. Procesor zapewnia, by osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i środków ich zabezpieczenia zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwiązaniu.

5. Procesor przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. Na żądanie Administratora, Procesor poinformuje Zleceniodawcę o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora oraz inne podmioty przetwarzające, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

7. Procesor, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, jest obowiązany w miarę możliwości pomagać Administratora poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia (UE) 2016/679, w szczególności Procesor jest zobowiązany poinformować Zleceniodawcę o wszelkich otrzymanych pytaniach lub żądaniach osób, których dotyczą Dane Osobowe (podmiotów danych). Przekazanie przez Procesora wyżej wskazanych informacji następuje niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 3 dni od otrzymania pytania lub żądania od podmiotu danych. Procesor nie jest uprawniony do samodzielnego – w szczególności bez konsultacji ze Zleceniodawcą – udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania działań w związku z żądaniami podmiotów danych.

8. Procesor, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Administratora wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

9. Procesor jest obowiązany udostępnić Administratora wszelkie informacje niezbędne do wykazania, iż spełnia obowiązki określone w niniejszym paragrafie umowy oraz umożliwia Administratora lub upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytów, o których mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia się do nich.

10. W związku z obowiązkiem określonym w ust. 9 powyżej Procesor niezwłocznie poinformuje Zleceniodawcę, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia (UE) 2016/679 lub innych przepisów Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych osobowych.

11. Procesor niezwłocznie poinformuje Zleceniodawcę o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a także o wszelkich czynnościach kontrolnych podjętych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jeżeli jej zakresem objęto Dane Osobowe powierzone Zleceniobiorcy na podstawie niniejszej umowy.

12. Procesor po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki zgłosić je Administratora wskazując w zgłoszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów Danych Osobowych, których dotyczy naruszenie; 

b. opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych; 

c. opis środków zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym opis działań podjętych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia.

§ 6

Prawo audytu

1. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w zakresie niniejszej Umowy w celu zweryfikowania, czy Procesor spełnia obowiązki określone w § 5 niniejszej umowy.

2. Strony ustalają następujące zasady prowadzenia audytu, o którym mowa w ust. 1 powyżej:

a. Audyt może polegać zarówno na żądaniu przedstawienia dokumentów oraz informacji dotyczących przetwarzania danych, jak i na czynnościach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót i świąt) w godzinach od 10:00 do 16:00, po uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy drogą elektroniczną na adres e-mail: krzysztof.gabrylewski@roche.com o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na 14 dni przed rozpoczęciem audytu.

b. Administrator prowadzi audyt osobiście lub za pośrednictwem niezależnych audytorów zewnętrznych, którzy zostali upoważnieniu przez Administratora do przeprowadzenia audytu w jego imieniu. 

3. Czynności kontrolne prowadzone w toku audytu, o których mowa w § 6 ust. 2 lit. a, mogą polegać w szczególności na sporządzaniu:

a. notatek z przeprowadzonych czynności (w szczególności notatek z odebranych wyjaśnień i przeprowadzonych oględzin),

b. kopii dokumentów dotyczących przetwarzania Danych Osobowych,

c. wydruków Danych Osobowych z systemów informatycznych,

d. wydruków kopii obrazów wyświetlanych na ekranach urządzeń wchodzących w skład systemów informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

e. kopii zapisów rejestrów systemów informatycznych,

f. zapisów konfiguracji technicznych środków zabezpieczeń systemów informatycznych, w których odbywa się przetwarzanie Danych Osobowych.                                                                                                                                                                                                                                               

4. Administrator dostarcza Zleceniobiorcy kopię raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku stwierdzenia w toku audytu niezgodności działań Zleceniobiorcy z niniejszą umową lub przepisami o ochronie danych osobowych, do których stosowania Procesor jest obowiązany, Procesor niezwłocznie zapewni zgodność przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami, których naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.                                                                                                                                                                                                                                         

§ 7

Odpowiedzialność Stron

1. Procesor odpowiada za szkody, jakie powstaną u Administratora lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszą umową przetwarzania przez Procesora Danych Osobowych.

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Procesora niniejszej umowy, Procesor zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej.

2. Wypowiedzenie Umowy głównej skutkuje równoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.

3. W przypadku, gdy wyniki audytu, o którym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzonej przez organ nadzoru u Zleceniobiorcy lub innego podmiotu przetwarzającego, któremu Procesor powierzył przetwarzanie Danych Osobowych wykażą, iż Procesor w sposób zawiniony naruszył postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzględnienia przez Procesora żądania, o którym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej umowy, Administrator jest uprawniony do rozwiązania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy, Procesor zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca Administratora powierzone Dane Osobowe, w tym wszelkie nośniki zawierające Dane Osobowe oraz niezwłocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentów i zapisów na wszelkich nośnikach, zawierających Dane Osobowe – jeśli nośniki te nie podlegają zwrotowi do Administratora, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby Zleceniobiorcy nakazują Zleceniobiorcy dalsze przechowywanie Danych Osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie w/w danych po rozwiązaniu niniejszej umowy Procesor odpowiada jak administrator.

5. Procesor jest obowiązany niezwłocznie wykonać obowiązek, o którym mowa w ust. 4 powyżej, nie później jednak niż w terminie 14 dni od rozwiązania niniejszej umowy, jak również poinformować o tym Zleceniodawcę na piśmie w terminie 3 dni od jego wykonania.

6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia w niniejszej umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Rozporządzenia (UE) 2016/679.

8. Wszelkie spory wynikłe ze stosunku prawnego objętego niniejszą umową rozpatrywane będą przez sąd właściwy dla siedziby Administratora.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Odpowiedź: Zamawiający w odpowiedzi  na pytanie dotyczące przetwarzania danych osobowych  w projekcie umowy zał. nr 5 dodał  §3b.
W załączeniu zmieniony projekt umowy zał. nr 5

                                                                               Z  poważaniem 

                                                                                                            z up.  Dyrektora

                                                                                                           Wojewódzkiego Szpitala Dziecięcego

                                                                                                im. J. Brudzińskiego w Bydgoszczy

                                                                                    Z-ca Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych

                                                                                  mgr inż. Jarosław Cegielski
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