11

	WOJEWÓDZKI SZPITAL  DZIECIĘCY
IM. J.  BRUDZIŃSKIEGO

85-667 Bydgoszcz ul. Chodkiewicza 44
www.wsd.org.pl, tel. 52 32-62-100, fax. 52 32-62-101



	· ZATWIERDZAM  -                                        Bydgoszcz, dn. 26.06.2018 r.
                                                                  Nr sprawy: 18/2018/PN

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

                                                    Dotyczy:

przetargu nieograniczonego

            Dzierżawa urządzeń do zarządzania parkingiem automatycznym oraz pobierania opłat parkingowych wraz z systemem komputerowym do zarządzania tymi urządzeniami 

o wartości poniżej kwoty 221 000 euro  

Ogłoszenie zamieszczono w Biuletynie Zamówień Publicznych udostępnianym na stronach portalu internetowego Urzędu Zamówień Publicznych oraz na stronie internetowej www.wsd.org.pl w dniu 26.06.2018 r.



I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Wojewódzki Szpital Dziecięcy
im. J. Brudzińskiego

ul. Chodkiewicza 44

85- 667 Bydgoszcz

tel. 52 32-62-100, fax. 52 32-62-101

strona internetowa:www.wsd.org.pl

NIP  554-22-35-340,  REGON 000898946

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.

Zamawiający zaprasza do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego  na podstawie art. 39-46 ustawy Prawo Zamówień Publicznych na dzierżawę urządzeń do zarządzania automatycznym parkingiem oraz pobierania opłat parkingowych wraz z systemem komputerowym do zarządzania tymi urządzeniami zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”.
Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się  przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych  (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), zwaną w dalszej części ustawą Pzp oraz akty wykonawcze do niej, a w sprawach nieuregulowanych ustawą, przepisy ustawy - Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Tekst jednolity: Dz. U. z 2017 poz. 459  ).

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
1. Przedmiotem zamówienia jest dzierżawa urządzeń do zarządzania parkingiem oraz pobierania opłat parkingowych wraz z systemem komputerowym do zarządzania tymi urządzeniami w Wojewódzkim Szpitalu Dziecięcym w Bydgoszczy, spełniającego wymogi określone w ust. 3-27 poniżej ( parking jest położony na terenie szpitala przy ul: Chodkiewicza 44).
1.1. dzierżawę 2 sztuk nowych, sprawnych technicznie urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów) na terenie parkingu oraz ich montaż wraz ze znakami informacyjnymi,
1.2. dzierżawę urządzeń kontroli dostępu dla pojazdów na terenie parkingu: 3 sztuk nowych szlabanów, czytników kart abonamentowych na wjeździe oraz wyjeździe z parkingu,
1.3. dzierżawę 1 szlabanu w miejscu parkowania dla klientów abonamentowych wraz z zamontowaniem czytników kart abonamentowych,
1.4. dzierżawę 2 sztuk nowych interkomów pozwalających na komunikację głosową z pracownikiem ochrony i operatorem centrum monitoringu,
1.5. dzierżawę 3 sztuk nowych kamer monitoringu pozwalających na monitorowanie obszaru wjazdu oraz wyjazdu,

1.6. dzierżawę systemu zarządzającego bazą danych klientów abonamentowych,
1.7. dzierżawę systemu rozliczeniowego opłat jednorazowych,
1.8. przeszkolenie maksymalnie 15 pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi, urządzeń do pobierania opłat parkingowych oraz systemu zarządzającego,
1.9. serwisowanie zainstalowanych urządzeń przez cały okres trwania umowy,
1.10. dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów) przez cały okres trwania umowy,
1.11. dostarczenie 200 elektronicznych kart abonamentowych,
1.12. zdalny nadzór nad urządzeniami,
1.13. dostarczenie 5 sztuk pilotów do szlabanów,
1.14. demontaż urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów) wraz ze znakami informacyjnymi (litera „P”) – w terminie do 14 dni od dnia zakończenia umowy,
1.15. ponoszenie wszystkich kosztów związanych ze zmianą opłat za parkowanie w trakcie trwania umowy (np. koszty zmiany tablic i programów urządzeń do pomiaru czasu parkowania i inne).
2. Informacje o parkingu:
· Ilość miejsc: 150

· Ilość wjazdów: 1

· Ilość wyjazdów: 1

· Klienci parkingu:

     -  abonamenty dla pracowników,
                                  - bilety czasowe dla pacjentów,
                                  - bezpłatne wjazdy dla dostawców i karetek.
3. Kontrola dostępu:
· Identyfikacja pojazdów następuje za pomocą kamer LPR (2 sztuki). Jedna kamera zainstalowana musi być od strony wjazdu przy pierwszym szlabanie, druga od strony wyjazdu przy drugim szlabanie. Dodatkowo czytniki dalekiego zasięgu dla identyfikacji  klientów abonamentowych (2 sztuki) zainstalowane podobnie jak kamery LPR. Dostęp sankcjonowany przez szlabany: jeden wjazdowy, jeden wyjazdowy. Trzeci szlaban zainstalowany na wyjeździe, sterowany wyłącznie pilotem przez pracowników ochrony (otwierany dla dużych pojazdów jak np. cysterna). Przy szlabanie wjazdowym wyświetlacz informujący o ilości wolnych miejsc rotacyjnych (na zielono wyświetlane wartości ≥1, na czerwono „0”). Szlabany z modułem radiowym pozwalającym na otwieranie przez ochronę za pomocą pilota (karetki).

4. Komunikacja z Ochroną:
· Przy każdym szlabanie zainstalowany ma być interkom pozwalający na komunikację głosową z pomieszczeniem ochrony (strażnica przy wyjeździe). Równolegle po wywołaniu trwającym ponad 5 sekund bez odbioru przez ochronę, połączenie ma zostać awaryjnie przekierowane do operatora Centrum Monitoringu Wykonawcy działającego 24h/7. Operator Centrum Monitoringu ma uprawnienia do awaryjnego, zdalnego otwarcia szlabanu (karetka, straż pożarna). Interkomy mają być wyposażone w dwa przyciski wywołania połączenia na wysokościach pozwalających na wygodne skorzystanie bez wysiadania z pojazdu, zarówno dla samochodów osobowych, jak i dostawczych, karetek i ciężarowych.

5. Monitoring:
· Zamawiający wymaga monitorowania strefy ruchu przy każdym ze szlabanów. Kamery mają być z czytnikiem kart pamięci SD. Wymagany jest podgląd on-line w pomieszczeniu ochrony (strażnica przy wyjeździe) oraz w Centrum Monitoringu Wykonawcy. W przypadku przekierowania połączenia interkomowego do Centrum Monitoringu Wykonawcy, operator uzyskuje automatyczny podgląd na wjazd, z którego zostało wywołane połączenie. Na kartach pamięci SD w kamerach następuje rejestracja obrazu (tylko obraz z ruchem, w okresach bez ruchu (nic się nie dzieje) zapis nie musi być realizowany).

6. Płatności:
· płatności za abonamenty oraz bilety czasowe mają być realizowane w dwóch parkomatach wyposażonych w kolorowy wyświetlacz z panelem dotykowym za pomocą monet oraz kart płatniczych. Instalacja parkomatów bez konieczności wykonania prac ziemnych związanych z przyłączem energetycznym. Parkomaty mają być urządzeniami autonomicznymi, niewymagającymi podłączenia do instalacji 230V. Zamawiający zastrzega możliwość wykonania przyłącza energetycznego w trakcie obowiązywania umowy. Parkomaty muszą być przystosowane do zasilania sieciowego 230V.
Minimalne wymagania techniczne dla urządzeń do pobierania i rozliczania opłat parkingowych (parkomatów):

6.1. Urządzenia powinny być zgodne ze wszystkimi wymaganiami i normami dotyczących  

urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów), a w szczególności normy PN-EN 12414:2002 oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W przypadku rozbieżności urządzenie powinno spełniać wymagania surowsze,
6.2. Urządzenia powinny być zasilane bezprzewodowo – wyposażone w panel solarny ( dobór parametrów panelów należy do obowiązków Wykonawcy), gwarantując ciągłą eksploatację przez okres minimum 6 miesięcy; Powinny być przystosowane do podłączenia do sieci 230V,
6.3. Panel solarny powinien być zintegrowany z obudową,

6.4.  Urządzenia powinny posiadać zabezpieczenie przed fałszowaniem dowodów wpłat. Parkomaty powinny akceptować uiszczanie opłat monetami o nominałach od 10 gr do 5 zł – dla PLN oraz opcjonalnie od 10 centów do 2 euro – dla EUR.  Parkomaty powinny akceptować uiszczanie opłat za pomocą kart płatniczych w technologii stykowej oraz bezstykowej. Wnoszenie opłat bez podawania PIN kodu,
6.5. Urządzenia powinny posiadać wbudowane w obudowie czytelne etykiety (napisane w języku polskim i angielskim) z informacjami o stawkach opłat parkingowych i godzinach obowiązywania opłat wraz z podaniem podstaw prawnych ich poboru, oraz czytelną instrukcję obsługi urządzenia, wskazującą „krok po kroku” kolejność działań niezbędnych do wniesienia opłaty, powyższe informacje powinny być również wyświetlane na ekranie urządzenia;
6.6. Urządzenia powinny dokumentować wpływy z tytułu parkowania, czas opłaconego parkowania, oraz:

· dane specyficzne dla urządzeń (nazwy i numery, miejsce ustawienia, daty oddania do użytku, zmiany dotyczące nowego miejsca instalacji urządzeń, demontażu, itd.);

· liczbę wydanych biletów;

· aktualną sumę przychodów z podziałem na formę zapłaty;

· informację o statusie każdego urządzenia (sprawny – niesprawny);

· meldunek o rodzaju usterki (np. brak papieru, awaria);

· aktualną zawartość kasetki.

6.7. urządzenie  musi umożliwiać wydruk potwierdzenia wniesienia opłaty.  Na bilecie muszą znajdować się  najmniej: data transakcji, kwota transakcji, kolejny numer biletu (zapisany w postaci alfanumerycznej), wysokość przyjętej wpłaty, numer rejestracyjny pojazdu oraz dane szpitala; zastosowana technologia druku oraz właściwości papieru muszą zapewniać trwałość i pełną czytelność informacji wydrukowanych na bilecie przez okres minimum 5 lat, w taki sposób, aby bilet mógł być w całym tym okresie służyć jako dowód księgowy;
6.8. Urządzenia muszą posiadać powłokę lakierniczą wykonaną w technologii malowania proszkowego;
6.9. Urządzenia powinny być wyposażone w odporne na włamania zamki, chroniące skarbiec na monety przed kradzieżą;
6.10. Urządzenia powinny pozwalać kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie (przed jej ostatecznym zaakceptowaniem) i jej powtórzenie;
6.11. Urządzenia powinny posiadać prosty i zrozumiały interfejs (intuicyjny zakup biletu)
6.12. Urządzenia muszą posiadać podświetlany kolorowy wyświetlacz LCD z panelem dotykowym;
6.13. zakres pracy w temperaturze od -25°C do +55°C;
6.14. Wielojęzyczne wyświetlanie informacji (j. polski, j. angielski) – język polski powinien zostać ustawiony domyślnie;
6.15. W przypadku wystąpienia zdarzenia uniemożliwiającego korzystanie z parkomatu powinien on podawać informację o możliwości zakupu biletu w najbliższym urządzeniu wraz ze wskazaniem jego lokalizacji. W takiej sytuacji powinien zostać uruchomiony cykl zakończenia pracy, a przyjęta od użytkownika kwota, zwrócona/niepobrana;
6.16. Na ekranie urządzenia powinny być widoczne informacje dotyczące aktualnego czasu (zegar), aktualnej daty oraz informacja, że w tym dniu opłaty nie są wymagane (jeżeli zachodzi taki przypadek), wysokości wniesionej opłaty, daty i godziny, do której parkowanie zostało opłacone;
6.17. Materiały zastosowane w urządzeniu powinny być dopuszczone do stosowania na terenie UE; 

7. Opis funkcjonalny systemu

7.1.  Klienci abonamentowi

Klienci abonamentowi identyfikowani są na podstawie numeru  rejestracyjnego pojazdu. Po poprawnej weryfikacji w systemie następuje otwarcie szlabanu. Zasada ta dotyczy zarówno wjazdu jak i wyjazdu z parkingu. Równolegle identyfikacja może być dokonana na podstawie odczytu elektronicznej karty abonamentowej. Ważność karty abonamentowej dla każdego użytkownika określa pracownik szpitala z wykorzystaniem dostarczonego przez Wykonawcę oprogramowania do zarzadzania bazą danych klientów abonamentowych, na podstawie zarejestrowanych wpłat lub innych informacji,

7.2.  Klienci rotacyjni
Klienci rotacyjni - w przypadku dostępności miejsc- po podjechaniu do szlabanu wjazdowego potwierdzają chęć skorzystania z parkingu poprzez przyciśnięcie odpowiednio oznakowanego przycisku. Po prawidłowej weryfikacji nr rejestracyjnego następuje otwarcie szlabanu i naliczany jest czas postoju. Przed wyjazdem następuje płatność w parkomacie, w którym kierowca wpisuje nr rejestracyjny zaparkowanego pojazdu i dokonuje opłaty w kwocie naliczonej przez system zgodnie z taryfą. Płatność następuje za pomocą monet lub karty płatniczej. Po wniesieniu opłaty kierowca ma określony w systemie czas na opuszczenie parkingu. Przed szlabanem wyjazdowym następuje weryfikacja nr rejestracyjnego i po potwierdzeniu przez system ważności opłaty następuje otwarcie szlabanu.
7.3. Karetki

Karetki są wpuszczane i wypuszczane wyłącznie zdalnie przez ochronę szpitala (za pomocą pilota lub z pomieszczenia ochrony przy wyjeździe za pomocą dostarczonej przez Wykonawcę aplikacji zarządzającej. Karetki należące do Wojewódzkiego Szpitala Dziecięcego mogą zostać dopisane do bazy danych nr rejestracyjnych i obsługiwane przez system automatycznie na zasadach klientów abonamentowych.
7.4. Dostawcy

Dostawcy dostarczający zaopatrzenie dla Szpitala, będą wpuszczani i wypuszczani wyłącznie zdalnie przez ochronę szpitala (za pomocą pilota lub z pomieszczenia ochrony przy wyjeździe za pomocą dostarczonej przez Wykonawcę aplikacji zarządzającej.

7.5. Oznakowanie

W ramach zadania Wykonawca zobligowany jest do wykonania kompletnego oznakowanie pionowego parkingu, zawierającego także cenniki i regulamin. Projekt oznakowania wymaga akceptacji Zamawiającego.
7.6. Zarządzanie

W ramach zadania zostanie dostarczone i zainstalowane oprogramowanie na wymaganej (wskazanej przez Zamawiającego) ilości komputerów w szpitalu, które pozwala na:

a.
Zarządzanie bazą danych klientów,

b.
Pozyskiwanie danych o sprzedaży abonamentów oraz biletów rotacyjnych,

c.
Rabatowanie dostawców, dla których wjazd na parking ma być nieodpłatny,

d.
Zdalne otwieranie szlabanów z pomieszczenia ochrony,

e.
Podgląd wideo na obszary wjazdu oraz wyjazdu.

7.7. Wsparcie  

W ramach zadania zostanie uruchomiona usługa zdalnego wsparcia dedykowanego Centrum Monitoringu, które w trybie 24 godziny na dobę/7 dni w tygodniu sprawuje nadzór techniczny oraz operacyjny nad systemem parkingowym. W przypadku potrzeby interwencji serwisu, deklarowany czas reakcji to maksymalnie 12h. W sytuacjach awaryjnych pracownicy ochrony mają mieć możliwość ręcznie wysprzęglić i otworzyć każdy ze szlabanów.

8. Wymagania dotyczące serwisu eksploatacyjnego i technicznego dostarczonego systemu. 
       Wykonawca podczas wykonywania Zamówienia zobowiązuje się również do:
8.1. kompleksowego serwisu gwarantującego stałą gotowość operacyjną urządzeń, obejmującego m. in. naprawy i wymiany wszystkich urządzeń, w tym przede wszystkim urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów), urządzeń kontroli dostępu oraz urządzeń monitoringu wideo wraz z systemem komputerowym do zarządzania tymi urządzeniami, lub ich elementów, części zamiennych, 

8.2. usuwania wszelkich awarii i uszkodzeń urządzeń wraz z systemem komputerowym do zarządzania tymi urządzeniami w terminie nie dłuższym niż 12 godzin od chwili wysłania wiadomości e – mail o ich zaistnieniu, z zastrzeżeniem, że wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradzieży czy uszkodzenia urządzeń, kradzieży kasetek z pieniędzmi usuwa na swój koszt, oraz będzie on dochodzić na własny koszt i we własnym zakresie odszkodowania od osoby, która ww. szkody spowodowała;
8.3. zagwarantowania w ramach wynagrodzenia wszelkich materiałów eksploatacyjnych w tym rolek termicznych do parkomatów.
8.4. zapewnienie przez Wykonawcę, przez 24h na dobę 7 dni w tygodniu, osoby dyspozycyjnej – operatora w Centrum Monitoringu, odpowiedzialnej za zdalny nadzór systemu oraz wsparcie operacyjne. Operator ma mieć możliwość zdalnego otwierania szlabanów w sytuacjach awaryjnych. Zainstalowane interkomy mają mieć możliwość połączenia z operatorem Centrum Monitoringu w przypadku braku odpowiedzi ze strony ochrony szpitala. Operator Centrum Monitoringu ma mieć podgląd obrazu z zainstalowanych trzech kamer.
8.5. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca winien zapewnić zapas części zamiennych, pozwalających na płynną rotację i naprawę urządzeń w czasie trwania gwarancji; koszty czynności serwisowych ponosić będzie Wykonawca.

8.6. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia pracowników wyznaczonych przez Zamawiającego z obsługi urządzeń oraz oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje się przeszkolić 15 pracowników wyznaczonych przez Zamawiającego z budowy i obsługi urządzeń, zaznajomić i wyjaśnić zasady funkcjonowania poszczególnych podzespołów oraz przeszkolić z obsługi systemu zarządzania. Szkolenie zakończone zostanie protokołem. 

9. W zakresie montażu urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów), kontroli dostępu oraz monitoringu wideo Wykonawca zobowiązuje się do:

9.1. wykonania przedmiotu umowy z materiałów i urządzeń własnych, przy użyciu własnych narzędzi, urządzeń i sprzętu – wolnych od wad fizycznych i prawnych, odpowiadających co do jakości wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie, posiadających aktualne atesty i certyfikaty pozwalające na ich stosowanie. Materiały użyte do wykonania zamówienia muszą być dopuszczone do obrotu w krajach UE, zgodnie z ustawą z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (t. j. Dz. U. 2016 poz. 1570 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi i do powszechnego stosowania w budownictwie;

9.2. montażu w ramach wynagrodzenia urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów) poprzez wykonanie fundamentów z materiałów własnych Wykonawcy, zgodnie z zasadami sztuki budowlanej oraz trwałe przytwierdzenie do nich parkomatów w sposób uniemożliwiający mechaniczne ich oderwanie od podłoża, gwarantujące jego nienaruszalność. Dostarczone urządzenia do pobierania opłat parkingowych (parkomaty) będą nowe i będą znajdowały się w seryjnej produkcji;

9.3. zapewnienia specjalistycznego kierownictwa i montażu dla dostarczonych przez siebie urządzeń, oraz pełnienia funkcji koordynacyjnych w stosunku do prac realizowanych przez Podwykonawców;

9.4. prowadzenia montażu urządzeń zgodnie z przepisami BHP i p.poż. oraz ograniczenia uciążliwości prowadzenia prac montażowych;

9.5. zapewnienia w miejscu montażu urządzeń, w granicach przekazanych przez Zamawiającego, utrzymania czystości i należytego stanu porządkowego, usuwania zanieczyszczeń z miejsca montażu związanych z realizacją przedmiotowego zamówienia na własny koszt;

9.6. ponoszenia pełnej odpowiedzialności za szkody powstałe i wynikające z jego własnych działań i zaniechań, jak również z działań i zaniechań jego pracowników oraz osób trzecich, którym realizację przedmiotu umowy powierza, lub którymi przy realizacji przedmiotu umowy się posługuje;

9.7. należytego zabezpieczenia miejsca montażu przed dostępem osób niepowołanych oraz zapewnienia ochrony i dozoru mienia, urządzeń i materiałów znajdujących się na tym terenie, a także kontroli ruchu osób i pojazdów;

9.8. uporządkowania terenu po zakończeniu montażu urządzeń, i przekazania ich Zamawiającemu w stanie umożliwiającym pełną eksploatację;

10. W zakresie demontażu urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów), Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad, zapisów specyfikacji oraz umownych, jak w przypadku montażu przedmiotowych urządzeń. 

11.    Inne

11.1. Podatki i inne ciężary związane z własnością przedmiotu dzierżawy (w tym ubezpieczenie) obciążają Wykonawcę.

11.2. Wykonawca w razie wytworzenia odpadów jest zobowiązany do postępowania określonego przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. 2018 poz. 992 ze zm.).

11.3. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca obowiązany jest okazać w stosunku do wskazanych materiałów stosowny i prawem wymagany dokument (np. aprobatę techniczną, europejską aprobatę techniczną, krajową deklarację zgodności, znak budowlany, itp. dokumenty). Zamawiający ma prawo żądać wstrzymania użycia danego materiału do czasu okazania się przez Wykonawcę stosownym dokumentem dopuszczającym ten materiał do obrotu i zastosowania.

11.4. Przed złożeniem oferty Zamawiający zaleca dokonanie wizji lokalnej miejsc, w których zostaną zainstalowane urządzenia .

11.5. Obszar i zasady funkcjonowania parkingu określa Regulamin Parkingu wykonany przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego.
11.6. Urządzenia do pobierania opłat parkingowych (parkomaty), kontroli dostępu oraz monitoringu wideo  przez cały okres trwania umowy, są własnością Wykonawcy, na którym to ciąży bieżąca obsługa wraz z zabezpieczeniem materiałów eksploatacyjnych, konserwacja w celu zapewnienia prawidłowego, bezawaryjnego ich działania i prawidłowego parkingu. Czynności serwisowe związane z urządzeniami powierza się Wykonawcy.
Kod CPV:30144400-4, 51214000-5
IV.  OPIS CZĘSCI ZAMÓWIENIA.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
V. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH.

Zamawiający  nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust.1 pkt 7 ustawy Pzp.  
VI. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIENIA OFERT WARIANTOWYCH.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

VII. REALIZACJA ZAMÓWIENIA – WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO.

1. Okres dzierżawy urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów), urządzeń kontroli dostępu oraz monitoringu wideo wraz z systemem komputerowym do zarządzania tymi urządzeniami obejmuje 60 miesięcy, przy czym rozpoczęcie funkcjonowania parkingu nie może nastąpić później niż 90 dni od daty zawarcia umowy
2. Demontaż urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkomatów) wraz ze znakami informacyjnymi (litera „P”) – nastąpi w terminie 14 dni od daty zakończenia umowy.

3. Miejsce realizacji zamówienia: Wojewódzki Szpital Dziecięcy im. J. Brudzińskiego, ul. Chodkiewicza 44 w Bydgoszczy.
4. Termin płatności dzierżawy w terminie 30 dni.
5. Zamawiający ustala termin wizji lokalnej na dzień 29.06.2018r., godz. 10:00. Zbiórka Wykonawców w siedzibie Zamawiającego,  Budynek C, I piętro.
VIII. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy którzy:
1.1. Spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące,

a) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej.
 Warunek uznany zostanie za spełniony jeżeli: 

· wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej na kwotę min. 5 000 000 zł w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.
b) Zdolności technicznej lub zawodowej.
Warunek uznany zostanie za spełniony jeżeli:

· wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert ( a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wykonał lub wykonuje z należytą starannością przynajmniej dwa zamówienia polegające na dostawie i montażu minimum dwóch automatycznych systemów parkingowych zapewniających pobieranie opłat za pomocą parkomatów, kontrolę dostępu za pomocą kart elektronicznych, monitoring wideo włączony do całodobowego centrum monitoringu wraz z dostawą systemu komputerowego do zarządzania tymi urządzeniami.
· Wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamówienia- w szczególności: 
- kierownik projektu, który prowadził przynajmniej 2 zadania związane z dostawą i montażem systemu automatycznego parkingu,

- specjalista ds. oprogramowania – wykształcenie wyższe informatyczne oraz doświadczenie zawodowe min. 3 lata 
Wykonawca w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu  w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, może polegać na zdolnościach zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunkach prawnych.
Wykonawca, który polega na zdolnościach zawodowych innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy  mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, gdy podmioty te zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, nie potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:
   - zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami;

- zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności  techniczne lub, o których mowa w ust. 1.1. b.
c) Nie podlegają wykluczeniu, zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
Zamawiający, na podstawie art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejności dokonania oceny ofert, a następnie zbadania, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
IX. WYKAZ  OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
1. Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert:

1.1. Oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania - załącznik nr 2a do siwz.

Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania. 
1.2. Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu - Załącznik nr 2b do siwz.
Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu.

Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu: zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1.1.

2. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiający będzie żądał:

2.1. Dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę określoną w pkt. VIII. 1.1.a
3. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający będzie żądał:

3.1. wykaz wykonanych a w przypadku świadczeń okresowych  lub ciągłych również wykonywanych usług  w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert ( a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączenie dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie. (referencje, listy rekomendacyjne, itp.),-zgodnie z zał. nr 3 do SIWZ
3.2. Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - zgodnie z Załącznikiem Nr 4 do siwz.
4. Oświadczenia Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; które Wykonawca składa w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji o której mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych. W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, ze powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu – wzór stanowi załącznik nr 2c do siwz.
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia wymienionych dokumentów określonych w rozdz.  IX. pkt. 2 i 3
X. POZOSTAŁE DOKUMENTY WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO STANOWIĄCE INTEGRALNĄ CZĘŚĆ OFERTY.

1. Oferta musi zawierać następujące dokumenty:

a) Wypełniony formularz  -„Oferta” - Zał. Nr 1,

b) Pełnomocnictwo podmiotów występujących wspólnie ( jeżeli ma zastosowanie).
2.
Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 96 ust. 3  i art. 8 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeśli wykonawca nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępnione.

Przez tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( tekst jednolity: Dz. U.  z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje  posiadające wartość gospodarczą co do których przedsiębiorca

podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, tzn. zastrzegł składając ofertę, iż nie mogą one być udostępnione innym uczestnikom postępowania oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

· Stosowne zastrzeżenie wykonawca winien złożyć na formularzu ofertowym. 

· Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone jako tajemnica przedsiębiorstwa były przez wykonawcę złożone w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa”.

XI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują drogą elektroniczną, za potwierdzeniem faktu ich otrzymania na żądanie strony; z zastrzeżeniem, że zawsze dopuszczalna jest forma pisemna. 

Adres e-mail Zamawiającego: zamowienia-pub@wsd.org.pl

2. Zamawiający niezwłocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania związane z wyjaśnieniem treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że zapytanie wpłynęło do zamawiającego nie później niż  do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

3.
Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami bez wskazania źródła zapytania zamawiający przekazuje jednocześnie wszystkim wykonawcom, którym przekazał SIWZ oraz zamieszcza na stronie internetowej www.wsd.org.pl

4.
W toku oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawcy pisemnych wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.

5.
W szczególnie uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, zamawiający może zmienić treść SIWZ.

6.
Dokonaną zmianę SIWZ zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza na stronie internetowej www.wsd.org.pl.

7.
W przypadku, gdy zmiana powodować będzie konieczność modyfikacji oferty, zamawiający przedłuża termin składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wprowadzenia zmian w ofertach.

8. O przedłużeniu terminu składania ofert zostaną poinformowani wykonawcy, którym przekazano SIWZ oraz informacja ta zostanie umieszczona na stronie internetowej www.wsd.org.pl
XII. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z wykonawcami są:

W zakresie proceduralnym: Anna Walkusz ( tel. 52 32 62 104 )

                                              w dniach od poniedziałku do piątku w godz. od 9.00-13.00

XIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM     
Nie dotyczy                                                                                                                                                                                                                                                                     
XIV. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania ofertą wynosi 30 dni, od ostatecznego terminu składania ofert.
Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

Wykonawca  może samodzielnie lub na wniosek zamawiającego przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

XVII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.
1. Oferta powinna być wypełniona zgodnie ze wzorem oferty stanowiącym załącznik nr 1  do niniejszej specyfikacji w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką. Zaleca się, aby oferta była podpisana na każdej z zapisanych stron przez osobę uprawnioną do reprezentowania firmy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi. W przypadku sporządzania oferty przez osobę, której uprawnienia nie wynikają z dokumentów rejestrowych, do oferty musi być załączone upoważnienie dla takiej osoby udzielone przez osoby uprawnione do reprezentacji firmy.

2. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

3. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty powinny być naniesione czytelnie oraz parafowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

4. Ofertę należy złożyć w zaklejonej kopercie zaadresowanej na pełny adres zamawiającego i  opisanej:

„Przetarg nieograniczony na dzierżawę urządzeń do zarządzania automatycznym parkingiem……”. Nie otwierać przed  terminem: 09.07.2018 r. do  godz. 1000.
5. Wszelkie dokumenty oferty powinny być złożone wewnątrz opakowania.

6. W interesie wykonawcy leży, aby opakowanie oferty było zamknięte i zabezpieczone przed otwarciem bez uszkodzenia, gwarantujące zabezpieczenie jej treści do czasu otwarcia.
7. Dokumenty sporządzone przez wykonawcę powinny być podpisane przez osobę uprawnioną.

8. Wszystkie kartki oferty powinny być ponumerowane.

9. Oferta powinna być złożona w teczce lub zszyta, w sposób uniemożliwiający zdekompletowanie oferty.
10. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę.

11. Wykonawca w ofercie wskaże, które części zamówienia zamierza powierzyć podwykonawcom. 

12. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, z    zastrzeżeniem art. 93. Ust. 4 ustawy.

13. Wykonawca może wprowadzić zmiany , poprawki, modyfikację i uzupełnienia do złożonych ofert pod warunkiem, że zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed terminem składania ofert.
14. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg takich samych zasad jak składana oferta tj. odpowiednio oznakowanych z dopiskiem „ZMIANA”.

15. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia ( wg takich samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek) z napisem na kopercie „WYCOFANIE”.
16. Koperty oznakowane dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania zmian, zostaną dołączone do oferty. Koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane.

17. Dokumenty i oświadczenia należy składać w formie pisemnej.

18. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć  wraz z tłumaczeniem na język polski.

19. W przypadku podpisywania oferty lub poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę nie mającą prawa do reprezentowania Wykonawcy, należy do oferty dołączyć pełnomocnictwo. Treść pełnomocnictwa powinna dokładnie określać zakres umocowania. Pełnomocnictwo należy przedłożyć w ofercie w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza.
20. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ich oferta musi spełniać następujące wymagania:

· W odniesieniu do wymagań postawionych przez Zamawiającego, każdy z wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie, oddzielnie musi udokumentować, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 Ppz
· Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
· Treść pełnomocnictwa powinna dokładnie określać zakres umocowania. Pełnomocnictwo należy przedłożyć w ofercie w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza

· Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem 

· Oferta musi być podpisana  w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich wykonawców występujących wspólnie

· Wypełniając formularz ofertowy: w miejscach: „nazwa i adres wykonawcy”, „NIP, tel. należy wpisać dane dotyczące wszystkich wykonawców.
XVIII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w siedzibie Zamawiającego Budynek C, Sekretariat Dyrektora, I piętro   do dnia 09.07.2018r. do godz. 945.  Godziny pracy Sekretariatu: 7:00-14.30.

2. Oferta złożona po terminie zostanie niezwłocznie zwrócona Wykonawcy. 

3. Otwarcie ofert nastąpi 09.07.2018r. o godz. 1000 w siedzibie zamawiającego Budynek C, Sala  konferencyjna, I piętro. 
4. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. 

XIX. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
1. Cena oferty zostanie podana przez Wykonawcę na Formularzu oferty (Załącznik Nr 1 do specyfikacji), w charakterze ryczałtowego wynagrodzenia, uwzględniająca podatek od towarów i usług VAT.

2. Cena oferty – stanowiąca ryczałtowe wynagrodzenie Wykonawcy – musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami prawa realizacji przedmiotu zamówienia, 
a w szczególności uwzględniać koszty: utrzymania dzierżawionych urządzeń wraz z systemem komputerowym do zarządzania tymi urządzeniami, dostawy i montażu urządzeń (w tym koszt ich transportu), przeszkolenia 15 pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi, serwisu i naprawy urządzeń, koszty serwisowania urządzeń, dostawy materiałów eksploatacyjnych do urządzeń, dostarczenie kart abonamentowych oraz system do obsługi komputerowej urządzeń, zdalny nadzór nad urządzeniem, demontaż urządzeń, ubezpieczenie urządzeń, ryzyko obciążające Wykonawcę i kalkulowany przez Wykonawcę zysk, wszelkie inne koszty, opłaty i należności związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia (np. wszelkich robót przygotowawczych, porządkowych, utrzymania zaplecza budowy wraz z jego późniejszą likwidacją itp. – w trakcie montażu i demontażu urządzeń), uzyskaniem wymaganych decyzji, pozwoleń i uzgodnień, odpowiedzialnością materialną i zobowiązaniami Wykonawcy wymienionymi lub wynikającymi z treści specyfikacji i warunków umowy, która stanowi Załącznik Nr 5 do specyfikacji.
3. Wykonawca powinien przewidzieć wszelkie okoliczności mogące mieć wpływ na kształtowanie się ceny zamówienia. W związku z powyższym, zaleca się Wykonawcy, aby dokonał w terenie szczegółowej wizji, mającej na celu zapoznanie się z naturalnymi warunkami miejsca wykonania dostawy, stanowiącej przedmiot zamówienia. Wizję lokalną Wykonawca dokonuje na własny koszt i własnym staraniem. Reasumując – cena ryczałtowa (wynagrodzenia Wykonawcy) musi obejmować wszelkie koszty związane z kompleksową realizacją zamówienia.

4. Określając cenę oferty należy wziąć pod uwagę czas trwania umowy dzierżawy i związany z tym ewentualny wzrost cen na materiały, usługi i inne – konieczne do prawidłowego i należytego wykonania przedmiotu umowy.

5. Cenę należy podać cyfrowo i słownie w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

XX. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM I WYKONAWCĄ

1. Cenę oferty należy podać w złotych polskich.

2. Wszelkie zastrzeżenia wykonawcy niezgodne z pkt. 1 nie będą przez zamawiającego uwzględniane, a oferta zostanie odrzucona (art. 89 ust.1 pkt. 2 ustawy ).

XXI. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT.

	Lp.
	Kryterium
	      Ranga (%)

	1.
	Cena
	60

	2
	dokonywanie płatności mobilnych za korzystanie z parkingu
	20

	3.
	Termin uruchomienia parkingu
	10

	4.
	Czas reakcji serwisu
	10

	RAZEM
	100


Wartość punktową poszczególnych kryteriów określa się na podstawie poniższych  wzorów:

1. cena

Pc = (Cn : Co) x 100 pkt. x 60%, gdzie:



Pc- wartość punktowa za kryterium ceny



Cn – cena najniższa wśród złożonych ofert



Co – cena zaproponowana przez wykonawcę

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania przez ofertę według kryterium cena: 60 pkt.
2. Uruchomienie usługi pozwalającej na dokonywanie płatności mobilnych za korzystanie z parkingu za pomocą jednej z bezpłatnych aplikacji funkcjonujących na terenie miasta Bydgoszcz.
Um: Tak- 20 pkt,  Nie- 0 pkt

3. Termin uruchomienia parkingu 

Tu = (Tn : To) x 100 pkt. x 10%, gdzie:



Tu- wartość punktowa za kryterium „termin uruchomienia parkingu”



Tn – termin najkrótszy  wśród złożonych ofert



To – termin oferowany  przez wykonawcę

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania przez ofertę według kryterium „termin uruchomienia parkingu”: 10 pkt.
Maksymalny czas na uruchomienie parkingu 90 dni.

W przypadku, gdy oferowany przez Wykonawcę termin uruchomienia parkingu, będzie dłuższy niż termin „maksymalny” wynoszący powyżej 90 dni – wówczas oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.
4. czas reakcji serwisu

       Rs = (Rn : Ro) x 100 pkt. x 10%, gdzie:

   
Rs- wartość punktowa za kryterium „czas reakcji  serwisu”

Rn – termin najkrótszy  wśród złożonych ofert


Ro – termin oferowany  przez wykonawcę

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania przez ofertę według kryterium „czas reakcji serwisu 10 pkt.

Wykonawca może udzielić maksymalnie 12 godzin na czas reakcji serwisu, przy czym jeśli Wykonawca przyjmie „maksymalny” wymagany czas reakcji serwisu wynoszący 12 godzin, Zamawiający  przyzna Wykonawcy w tym kryterium zero (0) pkt.
W przypadku, gdy oferowany przez Wykonawcę czas reakcji serwisu, będzie dłuższy niż termin „maksymalny” wynoszący powyżej 12 godzin – wówczas oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.
Suma poszczególnych kryteriów Pc +Um + Tu+Rs = P ( wartość procentowa ostateczna)

Maksymalna ilość:  100 %.

2. Oferta wypełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryteriów, otrzyma maksymalną ilość punktów.

3. Pozostałym wykonawcom, spełniającym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów, wynikająca z wyliczenia według wzorów.

4. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz SIWZ  i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

XXII. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
1. Zamawiający powiadomi o wyniku przetargu wszystkich wykonawców, którzy złożyli oferty, a o wyborze najkorzystniejszej oferty  zamieści  informacje również na stronie  internetowej www. wsd.org.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

2. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Pzp, w terminach określonych w art. 94 ustawy Pzp.
3. Zamawiający nie później niż w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego zamieszcza ogłoszenie o udzieleniu zamówienia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
XXIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
Nie dotyczy
XXIV. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO (  UMOWY)
Wszelkie postanowienia zawiera projekt umowy- załącznik nr 5 do SIWZ.
XXV. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCEJ WYKONAWCY W   TOKU POSTĘPOWANIA O ZAMÓWIENIE PUBLICZNE
Wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.
Wobec niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego, podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której jest zobowiązany przysługuje odwołanie.

3. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia z zastrzeżeniem, iż odwołanie dotyczące treści ogłoszenia oraz  postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków na stronie internetowej zamawiającego.

4. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób , aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

XXVI. ZAŁĄCZNIKI DO SPECYFIKACJI

Zał. nr 1  – Formularz  „Oferta”

Zał. nr 2a – oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania

Zał. nr 2b – oświadczenie dotyczące spełnienia warunków udziału w postępowaniu
Zał. Nr 2c - oświadczenie dotyczące przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej 

Zał. nr 3  – wykaz usług
Zał. nr 4  – wykaz osób
Zał. nr 5  – projekt umowy
