Projekt umowy                                                                                                            zał. nr 7
Umowa nr …../2018
zawarta w dniu …………… roku w Bydgoszczy pomiędzy:
Wojewódzkim Szpitalem Dziecięcym im. J. Brudzińskiego, z siedzibą przy ul. Chodkiewicza 44, 85-667 Bydgoszcz, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr KRS 0000002360, posiadającym NIP 554-22-35-340, reprezentowanym przez:

Dyrektora Szpitala – mgr Edwarda Hartwicha

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”

a firmą: …………………………………………………………… 

z siedzibą: ………………………………………………………..
zarejestrowaną w …………………………….. pod numerem …………………………………
NIP ………………………..

 reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………..
zwanym w treści umowy „Wykonawcą”

o następującej treści:


Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, po dokonaniu przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579  ze zm..)
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest serwisowanie pogwarancyjne urządzeń medycznych wyszczególnionych w zał. Nr 2: Pakiet nr 1- usługi serwisowe urządzeń (grupa I przeglądy aparatów na 36 m-cy + materiały zużywalne ( grupa II ), zgodnie z ofertą zał. nr 1 (Formularz oferta). oraz załącznikiem nr 2a do Umowy.
2. Załączniki nr 1,2, 2a stanowią integralną część umowy.
§ 2

Termin realizacji

1. Umowa obowiązuje  od dnia ………przez okres 36 miesięcy .
§ 3

Realizacja dostaw materiałów zużywalnych
1. W trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca będzie dostarczał asortyment, o którym mowa  w §1: Pakiet nr 1 w zakresie „ materiały zużywalne ( grupa II )”, sukcesywnie na podstawie jednostkowych zamówień- składanych przez Zamawiającego w częstotliwości zależnej od zapotrzebowania. 

2. Towar objęty przedmiotowym zamówieniem Wykonawca będzie dostarczał na swój koszt i ryzyko wraz z wyładunkiem do magazynu Zamawiającego, znajdującego się w jego siedzibie w godzinach od 0800 do 1400.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać dostawę w ciągu 2 dni roboczych,   
4. Wszelkie szkody i koszty spowodowane niewłaściwym transportem i opakowaniem obciążają Wykonawcę.
5. W razie ujawnienia braków ilościowych i (lub) wad jakościowych towaru przy dostawie, Zamawiający uprawniony jest do zgłoszenia reklamacji. Reklamacja powinna być złożona na  piśmie i  potwierdzać zasadność zgłoszonych wad.

6. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wad polegających na uszkodzeniu towaru lub dostarczeniu go w asortymencie niezgodnym ze złożonym zamówieniem, Wykonawca zobowiązuje się do jego wymiany w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia  reklamacji. W przypadku zgłoszenia innych wad jakościowych przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni.

7. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego braków ilościowych, Wykonawca zobowiązuje się do uzupełnienia ilości towaru w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia  reklamacji. 
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamówienia asortymentu w ilości mniejszej lub większej niż wskazana w zał. nr 2, „materiały zużywalne ( grupa II )”, uzasadniając to zmniejszonym lub zwiększonym zapotrzebowaniem na określony rodzaj asortymentu, z zastrzeżeniem ust. 9.

9. Umowa wygasa w przypadku wyczerpania ilości wskazanej w zał. nr 2: Pakiet nr 1 „materiały zużywalne ( grupa II )”, albo z końcem okresu obowiązywania umowy - w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. 


§4

Wymagania dotyczące asortymentu

1. Oświadczenie Wykonawcy, że oferowany przez niego asortyment jest wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r. ( Dz. U. 2017, poz. 211)

     i posiada oznakowanie CE (na wniosek Zamawiającego Wykonawca przedłoży stosowne dokumenty) lub oświadczenie, że produkt nie jest wyrobem medycznym w rozumieniu w.w ustawy nie podlega obowiązkowi certyfikacji,
2.
Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania asortymentu o okresie ważności nie krótszym niż 12 miesięcy  od daty dostawy.

§5
Warunki sposobu wykonania usługi
1. Wykonawca w ramach ceny zobowiązuje się świadczyć Usługi serwisowe zgodnie z instrukcjami używania Sprzętu, zaleceniami producenta, posiadaną specjalistyczną wiedzą i z należytą, wymaganą prawem starannością oraz w zakresie określonym w załączniku nr 2a (Przedmiot zamówienia)  do umowy.
2. Przeglądy okresowe Sprzętu będą wykonywane w terminach zawartych w załączniku nr 3 do 

     umowy. Częstotliwość i zakres wynikać będą z zaleceń producenta Sprzętu znajdujących się w    

      instrukcjach używania.

 3.  Wykonawca wskazuje numer faksu ……………… lub adres poczty mail ………….....  , na który 

     Zamawiający może dokonywać zgłoszeń awarii /uszkodzenia sprzętu.

     Wykonawca wskazuje numer telefonu do kontaktów z serwisem …………………………………..
4. Numer telefonu musi być dostępny 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, numer faks ……………, adres 

     poczty elektronicznej ………………………….

    Zgłoszenia może dokonać osoba upoważniona przez Zamawiającego do zgłaszania awarii, zgodnie 
    z załącznikiem nr 4 do umowy.  Uznaje się, że osoba zgłaszająca awarię w imieniu 

    Zamawiającego i podająca się za osobę wskazaną w załączniku nr 4 jest osobą upoważnioną.

5. Czas reakcji na zgłoszoną awarię wynosi 24 godziny w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 – 17:00. Przez reakcję na zgłoszoną awarię rozumie się m.in. telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem sprzętu. 

6. Wymagany czas usunięcia awarii to maksymalnie 2 dni robocze oraz 5 dni roboczych w przypadku konieczności dokonania importu części zamiennych licząc od daty zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.
7. W uzgodnionym terminie Zamawiający zobowiązany jest udostępnić Sprzęt osobom wykonującym Usługi Serwisowe. Sprzęt, jak również pomieszczenia, w których jest on zlokalizowany, winny być czyste tj. pozbawione krwi lub innych substancji zanieczyszczających aktywnych biologicznie lub chemicznie. 

8. Raport Serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy poświęcony na daną czynność wchodzącą w zakres Usługi Serwisowej, zużyte części lub części, które winny być zamówione w celu usunięcia awarii, ewentualne zastrzeżenia lub uwagi związane z dalszym postępowaniem lub eksploatacją Sprzętu. Niezwłocznie po wykonaniu Usługi Serwisowej Raport Serwisowy jest przedstawiany do podpisania jednej z osób wymienionych w załączniku nr 4 do umowy, a jego kopia pozostaje u Zamawiającego. 

9. Wykonawca podejmuje się realizacji Umowy na zasadach wyłączności. Dopuszczenie, bez zgody Wykonawcy, osób trzecich do wykonywania Usług Serwisowych Sprzętu, zwalnia Wykonawcę z odpowiedzialności, za jakość i niezawodność Sprzętu oraz za szkody wyrządzone przez ten Sprzęt.

10. Wykonawca ma prawo do obciążenia Zamawiającego kosztami napraw: uszkodzeń nie wynikających z naturalnego zużycia części/Sprzętu, w szczególności spowodowanych eksploatacją Sprzętu niezgodną z jego przeznaczeniem, niestosowaniem się Zamawiającego do instrukcji używania Sprzętu, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi awarie/usterki uszkodzeń wywołanych samowolnymi naprawami, przeróbkami lub zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby, uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi tzw. siłą wyższą.

11. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli to niewykonanie lub nienależyte wykonanie Kontraktu spowodowane zostało siłą wyższą. Przez siłę wyższą rozumie się w szczególności: wojnę, powstanie, klęski żywiołowe, zarządzenia władz, powódź, pożar, strajk lub lokaut. Strona nie wykonującą zobowiązań z powodu siły wyższej ma obowiązek niezwłocznego pisemnego powiadomienia o fakcie wystąpienia zdarzenia noszącego znamiona siły wyższej drugą Stronę. 

§6
Cena i warunki płatności

1. Strony ustalają łączną ryczałtową wartość wynagrodzenia za przedmiot umowy w zakresie Pakiet nr 1- Usługi serwisowe urządzeń (grupa I- przeglądy aparatów na 36 mcy ) plus  materiały zużywalne ( grupa II-materiały zużywalne)
      netto: ……………….. zł 


podatek  VAT ….. %, tj …………..zł 


brutto: …………… zł


(słownie brutto: …………………………………………………………)

W tym:

Cena ryczałtowa  przeglądów aparatów (grupa I ) za 1 miesiąc:

       netto: ……………….. zł 


podatek  VAT ….. %, tj …………..zł 


brutto: …………… zł


(słownie brutto: …………………………………………………………)

Materiały zużywalne (grupa II) 
      netto: ……………….. zł 


podatek  VAT ….. %, tj …………..zł 


brutto: …………… zł


(słownie brutto: …………………………………………………………)

Pakiet nr 2- Usługi serwisowe urządzeń za 36 m-cy
      netto: ……………….. zł 


podatek  VAT ….. %, tj …………..zł 


brutto: …………… zł


(słownie brutto: …………………………………………………………)

Cena ryczałtowa za 1 miesiąc:

       netto: ……………….. zł 


podatek  VAT ….. %, tj …………..zł 


brutto: …………… zł


(słownie brutto: …………………………………………………………)

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie 
     Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami prawa realizacji umowy, 
      a w szczególności uwzględnia koszty: przyjazdu do siedziby Zamawiającego ,dokonywania  wpisów do paszportów technicznych urządzeń  dotyczących zakresu przeprowadzonych napraw, przeglądów technicznych, (przeglądy okresowe), konserwacji aparatury oraz wymiany części 
      zamiennych oraz stwierdzanie gotowości urządzenia do naprawy.
3. Wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 2 jest wynagrodzeniem niezmiennym przez cały okres realizacji zamówienia publicznego. Zawarte są w nim również wszelkie koszty prac i materiałów nie wyspecyfikowanych w dokumentacji przetargowej , niezbędnych dla wykonania całości przedmiotu zamówienia objętą niniejszą umowę.
4. Zapłata za wykonanie umowy w zakresie:

· Pakiet nr 1 - Usługi serwisowe i materiały zużywalne, zostanie zrealizowana przez Wojewódzki Szpital Dziecięcy im. J. Brudzińskiego w Bydgoszczy  przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 60 dni od otrzymania faktury.
5. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego.

7. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty odsetek za zwłokę z tytułu opóźnienia w zapłacie za wykonaną usługę /dostarczony przedmiot umowy.

8. W przypadku w/w opóźnienia Zamawiającego i naliczania odsetek przez Wykonawcę, strony zgodnie ustalają, że spłata zaległych należności Zamawiającego będzie następowała w kolejności: zaliczania przez Wykonawcę kolejnych wpłat Zamawiającego na należność główną do jej wyczerpania, po czym zaliczania kolejnych wpłat Zamawiającego na zaległości uboczne (odsetki).

9.Wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy ulegnie zmianie: 

a) w przypadku zmiany podatku od towarów i usług (VAT),

b) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3- 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

c) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonywania zamówienia przez wykonawcę.
10.Wykonawca nie może przenieść swojej wierzytelności z tytułu zapłaty ceny za świadczone usługi na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zarządu Województwa Kujawsko-Pomorskiego, wyrażonej, pod rygorem nieważności, na piśmie.

§ 7
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiający będący Administratorem danych osobowych swoich pacjentów i pracowników powierza do przetwarzania te dane Wykonawcy zamówienie jako Podmiotowi przetwarzającemu wyłączenie w zakresie i celu realizacji niniejszej umowy.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie 
z poleceniem Administratora danych osobowych przestrzegając jednocześnie obowiązujących przepisów regulujących kwestię ochrony danych osobowych; w szczególności ustawy z dnia 10maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej Rozporządzeniem).

3. Administrator danych osobowych powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych swoich pacjentów i pracowników w celu określonym w zał.nr 2a do umowy. 

4. Po ustaniu Umowy, Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do usunięcia powierzonych danych w terminie 30 dni z wszystkich nośników, programów i aplikacji.

5. Podmiot przetwarzający deklaruje, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy, a w szczególności do tego, że nie będą przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym. Jednocześnie każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych, o ile nie są one jawne.
6. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się stosować ochronę powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych) oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych („integralność i poufność”).

7. Podmiot przetwarzający  zobowiązuje się współpracować z Administratorem danych osobowych w zakresie udzielania odpowiedzi na żądania osoby, której dane dotyczą, opisane w rozdziale III Rozporządzenia (w szczególności informowanie i przejrzysta komunikacja, dostęp do danych, obowiązek informacyjny, prawo dostępu, prawo do sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu, zautomatyzowane podejmowanie decyzji).

8. Podmiot przetwarzający  zobowiązuje się do pomocy Administratorowi danych osobowych 
w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia (w szczególności dla bezpieczeństwa przetwarzania, zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, przeprowadzania oceny skutków dla ochrony danych osobowych, konsultacji z organem nadzorczym)

9. Podmiot przetwarzający  zobowiązuje się do udostępnienia Administratorowi danych osobowych wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków spoczywających na Podmiocie przetwarzającym  oraz umożliwi Administratorowi danych osobowych lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych.

10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgłoszenia tego Administratorowi danych osobowych bez zbędnej zwłoki.
11. Administrator danych osobowych dopuszcza podpowierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający i wyraża na to zgodę. Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora danych osobowych o swoich podwykonawcach oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym samym Administratorowi możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian. W przypadku podpowierzenia, na podwykonawcę zostaną nałożone takie same obowiązki, jak wynikają z niniejszej Umowy. Podmiot przetwarzający odpowiada za działania podmiotu przetwarzającego (podwykonawcy) tak, jak za własne.
§ 8
                                                          Odpowiedzialność

 Wykonawca nie będzie ponosić żadnej odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych Umową, w przypadku niespełnienia lub nienależytego spełnienia przez Zamawiającego warunków określonych Umową.

§ 9
Poufność

 Dla celów Umowy „Informacja Poufna” oznacza jakąkolwiek informację lub dane, które obejmują, ale nie ograniczają się do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczących przedsiębiorstwa, informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych między sobą przez Strony w związku z Umową, niezależnie od rodzaju nośnika, na którym przekazane zostały takie dane lub informacje. Informacja Poufna będzie obejmować wszelkie kopie lub wyciągi, jak również moduły, próbki, prototypy lub ich części. Informacje Poufne będą wykorzystane przez Strony wyłącznie dla celów realizacji Umowy i nie będą rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez Strony w jakikolwiek sposób i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celów niż cele zgodne z Umową, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji określonych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji ma obowiązek niezwłocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.                                                                                                              

§10
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) W przypadku przestoju któregokolwiek Sprzętu wskazanego w załączniku nr 2 do umowy, z przyczyn, za które odpowiedzialny jest Wykonawca, o ponad 2 tygodnie, karę umowną w wysokości 0,1% wartości netto rocznej obsługi serwisowej Sprzętu, który uległ przestojowi, za każdy kolejny dzień przestoju, nie więcej jednak niż 5% wartości netto rocznej obsługi serwisowej przedmiotowego Sprzętu. Powyższe nie dotyczy przestojów spowodowanych oczekiwaniem na części zamienne lub materiały, za których dostarczenie odpowiedzialny jest Zamawiający. Do czasu przestoju nie wlicza się czasu wykonywania przeglądów okresowych Sprzętu. Niniejszy ustęp dotyczy urządzeń wskazanych do pełnej obsługi serwisowej zgodnie z zał. nr 2 do Umowy,
b) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości brutto przedmiotu umowy, o której mowa w §6 ust.1,w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
c) Z zastrzeżeniem art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 5 % wartości brutto przedmiotu umowy, o której mowa w §6 ust.1, w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego.
2. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych. 

3. Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej następuje przez sporządzenie noty księgowej  wraz  pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zapłaty.
4. Zamawiający może potrącić należność z tytułu kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
§ 11
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku:

a) zaistnienia okoliczności, o których mowa w art.145 ustawy Prawo zamówień publicznych,

b) z przyczyn leżących po Stronie Wykonawcy w przypadku każdego rażącego naruszenia umowy przez Wykonawcę, 
2. Odstąpienia dokonuje się pod rygorem nieważności na piśmie wraz z uzasadnieniem w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach wskazanych w ust. 1.
3. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, o których mowa w art. 145a ustawy Prawo zamówień publicznych.


§ 12
Nadzór nad umową

1. Osobą wyznaczoną ze strony Zamawiającego do nadzoru nad  umową jest:  ………………………………..  tel. ………………………………………. )
………………………………..  tel. ………………………………………. )
2. Osobą wyznaczoną ze strony Wykonawcy do nadzoru nad  umową jest: 


.....................................................................  tel. ....................................

§13
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm..), Wszelkie kwestie sporne, mogące wystąpić między stronami umowy, dotyczące treści i realizacji umowy, a które strony nie załatwią polubownie będą rozstrzygane przez właściwy Sąd w Bydgoszczy.

2. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca, drugi egzemplarz otrzymuje Zamawiający.
WYKONAWCA:                                                                                                     ZAMAWIAJĄCY:
